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APRESENTACAO

ente material tem por objetivo abordar aspectos da fiscalizacdo técnica de

contratos de servigos de natureza continua em Instituicbes Federais de Ensino (IFE),

propondo solu¢cdes ou adequacdes para a otimizacao desta atividade, com base nas

disposicfes previstas na Instrucdo Normativa n° 05, de 25 de maio de 2017 (IN n°

05/2017) e em suas alteracdes posteriores.

O documento foi inicialmente resultado de uma andlise comparativa entre as tarefas

prescritas na IN n® 05/2017, para a fiscalizacdo técnica de contratos de servicos, € 0

cenario real das atividades dos fiscais de contratos nas Instituices supracitadas. As

situacdes analisadas foram expostas em forma de relatos, com indicacdo das

referéncias legais em cada caso e a sugestado de solugdes ou adequagdes para o

procedimento considerado integral ou parcialmente divergente quanto a Instrucéo

Normativa. Foram ainda considerados na elaboracdo dos relatos experiéncias

vivenciadas pelo pesquisador em sua atuacdo como fiscal e situacdes

fundamentadas em determinacdes constantes no préprio texto da IN n® 05/2017.

Este caderno foi estruturado em blocos, organizados por temas relacionados a

fiscalizacdo técnica de contratos de servicos de natureza continua. Desta forma,

foram estabelecidos capitulos para cada grupo de assunto, nos seguintes termos:

e Capitulo 01: Aspectos conceituais do estudo;

e Capitulo 02: Designacéao de servidores para a fiscalizacdo de contratos em IFE;

e Capitulo 03: Das praticas vedadas na execuc¢ao dos contratos;

e Capitulo 04: Aspectos da representacdo da empresa e da avaliacdo de servicos
na execuc¢ao contratual;

e Capitulo 05: Registro das atividades de fiscalizacéo.

A abordagem desenvolvida neste documento visa disponibilizar ao fiscal técnico de

contratos uma referéncia que exceda a visado descritiva da IN n°® 05/2017 e apresente

situacdes reais da atividade que possam lhe auxiliar no exercicio de sua fungao.
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DNPEX TUAIS DO-ESTUDO

1.1. Aspectos legais da fiscalizagdo técnica de contratos de servigos

Segundo o art. 40, inciso Il, da Instrugcdo Normativa n° 05, de 25 de maio de
2017 (IN n° 05/2017), a fiscalizag&o técnica da execucado de contratos de servi¢os:

(...) € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execuc¢do do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestagcdo dos servicos estdo compativeis com o0s
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado (...);

A IN n° 05/2017 “dispde sobre regras do procedimento de contratagdo de
servicos sob o regime de execucao indireta no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional”’, sendo atualmente a principal referéncia
legal no detalhamento de regras e procedimentos para a gestdo e a fiscalizacao de
contratos de servicos terceirizados em 6rgaos e entidades federais, 0 que incluem
as Instituicdbes Federais de Ensino (IFE). A IN n® 05/2017 inovou em diversos
aspectos a legislacdo pertinente sobre este tema, implementando novos
instrumentos de controle como as fiscalizacdes setorial e pelo publico usuério (art.
40, IV e V).

A referida Instrucdo Normativa ainda alterou o papel do fiscal técnico de
contratos de simples conferente, a responsavel por monitorar e intervir nos servigcos
prestados, com o objetivo de garantir a qualidade e a quantidade especificadas na
licitacdo. Anteriormente a IN n°® 05/2017, foi verificado em IFE que a fiscalizacéo
técnica priorizava aspectos quantitativos da execucdo dos servigos, com tendéncia a
analisar a atuacdo da empresa de forma superficial. Neste contexto, por exemplo, se
verificava a quantidade de terceirizados nos postos de trabalho, mas ndo se
considerava a efetividade dos servicos ou se 0s materiais possuiam as

caracteristicas exigidas no contrato. Apos a edicdo da Instru¢cdo Normativa, coube
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ao fiscal técnico verificar a qualidade e a quantidade dos servicos prestados; exigir a
correcdo de inconsisténcias verificadas; e ainda estabelecer registros sobre o nivel

do resultado obtido pelas empresas na execugéo do objeto contratado.

Neste novo contexto, com acréscimo de responsabilidades, a IN n° 05/2017
dedicou especial atencéo a fiscalizacao técnica de contratos, estabelecendo em seu
contetdo um capitulo exclusivo dedicado a esta atividade, conforme se observa no
Anexo VIII-A da norma. Nele estdo descritas orientagbes para a atuacao do fiscal,
além de procedimentos como a avaliacdo do objeto executado e o recebimento
provisorio dos servicos. Neste ultimo caso, estabeleceu-se relevante papel ao
servidor no fluxo do processo de pagamento pelos servicos prestados. Uma vez
atribuida ao fiscal a responsabilidade por mensurar o grau de adimplemento do
objeto executado, a liberacdo de recursos financeiros a empresa fica condicionada a
avaliacao deste agente, que pode recomendar uma reducdo no valor do pagamento

devido, se entender que o nivel do servico esta inferior ao exigido em contrato.

Apesar da IN n® 05/2017 ser a principal referéncia legal para as questfes
referentes a gestdo e a fiscalizacdo de contratos de servicos, na Administracao
Publica Federal, esta ndo deve ser a Unica fonte de consulta para os servidores.
Existem no ordenamento juridico diversas fontes que fundamentam a atuacdo dos
fiscais técnicos de servicos, sendo muitas hierarquicamente superiores a Instrucéo
Normativa. Neste contexto, citam-se como exemplos de referéncia legal a Lei n®
8.666/93 (Lei Geral de Licitagdes e Contratos Administrativos), Lei n® 10.520/02 (Lei
do Pregdo) e jurisprudéncia sobre licitacbes e contratos do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Tais fontes sdo relevantes para suprir lacunas existentes na IN n°
05/2017 e reforcar fundamentacdes legais utilizadas pelos servidores no exercicio

da fiscalizagéo.

A opcao por direcionar o foco do estudo, na atividade do fiscal técnico de
servicos, foi fundamentada na complexidade desta atribuicdo, principalmente quanto
a dificuldade de se estabelecer normas e regras que possam ser efetivamente
aplicaveis no ambiente de trabalho. Destaca-se que a fiscalizac&o técnica pode ser
influenciada por diversos fatores que obstam o cumprimento de disposi¢oes legais,
como conflitos internos, ingeréncias, cultura organizacional desfavoravel, entre

outros. Tais situacdes podem resultar em prejuizos de naturezas diversas, como
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servicos prestados em nivel inferior ao contratado, por falhas na fiscalizacéo, e
responsabilizacdo administrativa de servidores, por atuacdo irregular. Analisar a
atividade do fiscal técnico, determinando fatores de risco e propondo solucbes
apresentou-se como um objeto de pesquisa cujos resultados poderiam se tornar

benéficos para os agentes e para a Instituicdo envolvidos.

1.2. Sobre as Instituicoes Federais de Ensino

Para fins da presente andlise sdo consideradas Instituicbes Federais de
Ensino (IFE) as entidades publicas vinculadas ao Ministério de Educacdo (MEC),
que ofertam de forma gratuita cursos de nivel basico ao superior de ensino e/ou
educacao profissional cientifica e tecnoldgica, além de desenvolverem acfes de
pesquisa e extensdo na comunidade em que se inserem. Neste contexto, foram
selecionados como ambientes: Universidades Federais e Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

A opcao por estas instituicbes como fonte de pesquisa ocorre pela diversidade
de atributos que influenciam direta ou indiretamente a fiscalizacdo técnica de
contratos de servicos, objeto do presente estudo. Neste sentido, as IFE contribuem
ao disponibilizarem mudaltiplos cenarios que podem variar desde a aspectos
estruturais, como a dimensdo fisica da entidade, a questdes administrativas, como o
quantitativo de servidores no quadro de pessoal ou o numero de alunos que
estudam no local. Tais contextos enriqueceram a pesquisa permitindo uma
abordagem sistémica do problema investigado, sendo o objeto analisado sob

diversas perspectivas e ndo somente quanto aos aspectos legais da atividade.

A selecdo de IFE como ambiente de investigacdo se fundamenta ainda no
fato do pesquisador ter atuado em instituicoes desta natureza na gestdo e
fiscalizagdo de contratos de servigos, vivenciando situagbes que favoreceram a

aquisicao de conhecimento e experiéncias sobre a atividade, o que contribuiu para a

elaboracao deste documento.




1.3. Sobre a elaboracao, estruturacdo e formatacéo do texto

Foram utilizadas diversas referéncias no planejamento e desenvolvimento do
estudo que originou o presente documento, sendo sua utilizacdo necessaria em
etapas como o levantamento de dados, o tratamento de informacgdes e a exposi¢ao
l6gica de observacbes resultantes da pesquisa. Algumas destas referéncias,
entretanto, se destacaram em relacdo as demais nos procedimentos de elaboracéo,

estruturacdo e formatacdo do presente material, conforme se demonstrara a seguir.

Destaca-se que para a elaboracdo da pesquisa foi pretendida uma analise
ergondmica da atividade de fiscalizacdo técnica de contratos de servicos em uma
IFE, sendo realizada neste sentido uma comparacao entre 0 que era previsto como
tarefa para os fiscais, na IN n° 05/2017, e o que efetivamente era realizado por estes
servidores na Instituicdo analisada. O intuito seria verificar divergéncias entre o
trabalho legalmente prescrito para a funcdo e o trabalho real desenvolvido pelos
operadores, determinando motivadores para as inconsisténcias e apresentando
propostas de solucdo ou adequacgdo para melhoria das atividades investigadas.
Neste sentido, foi definida como referéncia bibliografica principal no desenvolvimento
do conteudo do texto, a obra “Compreender o trabalho para transforma-lo”, de
Guérin et al. (2001), referente a aplicacdo pratica da ergonomia no trabalho. A
abordagem destes autores sobre o assunto, baseado em situacbes reais e
descrevendo um roteiro para uma analise ergonémica, atendeu as necessidades do
estudo da atividade de fiscalizac&o, ao estabelecer meios para examinar situacoes
de trabalho, elaborar diagndésticos e propor solu¢des conforme pretendido. O referido
livro ainda influenciou a estruturacdo dos capitulos do texto, sendo utilizado o
formato adotado pelos autores, com: uma introducdo, um relato sobre situacdes

observadas no ambiente de pesquisa e uma conclusédo sobre o contexto analisado.

Para a diagramacao do produto do estudo, foram definidos como modelos os
Cadernos de Logistica disponiveis no site “Portal de Compras do Governo Federal”,
utilizados como guias para procedimentos de licitagdo e fiscalizagcdo de contratos
administrativos, na Administragdo Publica Federal. Os Cadernos de Logistica séo
elaborados em eixos tematicos e abordam temas especificos sobre os
procedimentos anteriormente citados, caracteristicas que atenderam as
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especificacdes necessarias para a formalizacdo do resultado da pesquisa. Neste
sentido, foram utilizados como referéncia especificacbes dos cadernos como o

layout e a formatagao.

Por intermédio das referéncias utilizadas, pretendeu-se apresentar um
material instrutivo direcionado aos servidores da area de fiscalizacdo técnica de
contratos de servicos, diferenciado daqueles predominantes na Administracao
Publica Federal. O intuito seria exceder o padrdo de modelos existentes,
majoritariamente descritivos e tecnicistas, que se resumem basicamente a
transcricdo de normas e regulamentos. Neste sentido, o presente caderno busca
abordar, além de questdes legais, aspectos do cenario real do trabalho dos fiscais
técnicos, oferecendo solugdes e instrumentos aplicaveis ao contexto que estes

desenvolvem suas atividades.
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| SERVIDORES PARA A
ICAPDE CONTRATOS DE SERVICOS

2.1. Aspectos gerais sobre a designacao de gestor e fiscais de contrato

A designacédo de servidores para atuarem na gestdo e na fiscalizacdo de
contratos de servigcos € uma exigéncia legal prevista no art. 40, c/c o art. 42, da IN n°
05/2017 e tem por objetivo estabelecer no ambito da Administracdo de 6rgéos e
entidades publicas federais, agentes responsaveis por:

(...) aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para
0s servicos contratados, verificar a regularidade das obrigacfes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instru¢ao
processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacéo,
alteracdo, reequilibrio, prorrogacéo, pagamento, eventual aplicagdo de
sancdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o
cumprimento das cladusulas avencadas e a solu¢do de problemas relativos
ao objeto. (IN N° 05/2017, Art. 39)

O estabelecimento da IN n° 05/2017 resultou em diversas inovagdes na
atividade, inclusive quanto a designacdo e a composicdo do quadro de servidores
para gestao e fiscalizacdo de contratos de servicos. Um exemplo de destaque neste
aspecto, em relacdo a sua antecessora (IN n° 02/2008), foi a implementacdo da
fiscalizacéo setorial e da fiscalizacédo pelo publico usuario (art. 40, IV e V), ampliando
0s instrumentos e os agentes envolvidos no controle da qualidade e quantidade de
servigcos prestados por empresas contratadas.

Conforme dispbe o caput (enunciado) do art. 40, da IN n® 05/2017, as
atividades de gestdo e fiscalizagdo de contratos de servicos na Administracao
Publica Federal ocorrem sob responsabilidade de um Gestor, com o auxilio de
fiscais de contratos e do publico usuario, e podem se estruturar conforme o quadro

abaixo:
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Gestor de
Contratos

Coordena as at
de fiscalizacdo e os
procedimentos
administrativos
pertinentes ao contrato,
como pagamentos,
penalizagBes,
prorrogactes, reajustes,
entre outros.

vidades

Acompanha o trabalho
dos terceirizados para
verificar se o servico
executado corresponde
em quantidade e
qualidade, aos niveis

Acompanha a parte
administrativa dos
servicos, avaliando se a
empresa cumpre
obrigacées
previdenciarias, fiscais e
trabalhistas e se corrige
a tempo problemas

Atuam de forma técnica
ou administativa em
orgdos ou entidades

onde 0s servicos
ocorrem em muitos
locais, de forma esparsa,
onde apenas a atuacdo
do fiscal técnico se faz

Utilizagdo de pesquisas
junto aos usuarios para
medir a satisfacdo
destes quantoa
qualidade, métodose
materiais utilizados nos
servicos executados no

previstos no contrato L o A .
identificados na orgdo ou entidade.
iscalizacdo.
Fiscais
Administrativos

insuficiente.

Fiscais Técnicos Fiscais Setoriais Publico Usudrio

Figura 01: Distribuicao de atribuicdes na gestao e fiscalizacéo de servicos segundo a IN n® 05/2017

Destaca-se que 0 objeto principal de estudo deste material é a fiscalizacéo
técnica de contratos de servicos. Entretanto, questdes referentes a gestdo e aos
demais tipos de fiscais de contrato também serdo abordadas, tendo em vista a
condicao de interdependéncia existente nas atividades realizadas por estes agentes.
As particularidades sobre a designacédo do gestor e dos fiscais de contratos em uma

Instituicdo Federal de Ensino (IFE) serdo detalhados nos préximos topicos.

2.2. Sobre a designacao do Gestor de Contratos de Servigcos em uma IFE

Conforme indicado anteriormente, o Gestor de Contratos é o responsavel pela
coordenacdo das atividades dos fiscais e por adotar medidas burocréaticas
necessérias a realizagcdo de procedimentos referentes ao contrato, tais como,
prorrogacdo de vigéncia, reajuste de valores, aplicacdo de sancdes, pagamento
pelos servigcos, entre outros. Neste cenario, a figura do gestor se torna essencial
para o desenvolvimento da fiscalizacdo de contratos de servicos, ao atuar na

organizagdo, desenvolvimento e controle de procedimentos pertinentes a atividade,
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fato que justifica a exigéncia legal de designacéo de servidor para o exercicio desta

funcao, conforme previsto no artigo 42, na IN n® 05/2017.

Sendo as Instituicdes Federais de Ensino (IFE) integrantes da Administracao
Plblica Federal, submetidas as disposicfes da referida Instrucdo Normativa, é
esperado que em sua estrutura existam servidores atuando na gestdo de contratos
de servigos terceirizados, conforme legalmente exigido. Sobre esta questdo, em
andlises reais de cenario efetuadas em algumas das instituicbes anteriormente
citadas, observou-se que a designacéo de gestores de contrato se desenvolveu nos

seguintes termos:

Nas IFE analisadas foi verificada a observancia a instituicdo da figura do gestor de
contratos, com a designacdo de ao menos 01 (um) servidor para o desempenho
desta funcéo. Percebeu-se, na estrutura organizacional destas instituicdes, que o
gestor foi vinculado a um Setor de Contratos, se tornando responsavel pela
administracdo e fiscalizacdo dos contratos de compras e de servigos. Destaca-se
qgue, nos casos verificados, o referido Setor era composto apenas pelo gestor, sendo

este auxiliado por fiscais técnicos, pertencentes a outros setores.

Em todos os casos investigados, percebeu-se a tendéncia da Administracdo em
adotar uma gestdo de contratos centralizada, concentrada em um Unico servidor,
com auxilio de fiscais técnicos, ndo havendo fiscais setoriais. Neste cenario, o
Gestor era responsavel por contratos de qualquer tipo (compras, servicos, estagio,
etc.) e possuia diversas atribuicdes administrativas e operacionais que envolviam,

entre outras:

e Acompanhar aspectos administrativos do contrato, principalmente quanto aos
prazos de validade e a manutencdo das condicdes de regularidade das
empresas prestadoras de servico;

e realizar analises e relatorios sobre procedimentos como prorrogacdes, reajustes,
repactuacoes e aplicacdes de sancgles, providenciando as medidas para iniciar
0s tramites processuais, quando necessario;

e atuar em equipes de planejamento de novas contratacoes;

e compor comissdes permanente e provisorias de licitacao;
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e elaborar termos de contratos, termos aditivos e termos de apostilamento;

e analisar aspectos formais de termos de contratos, termos aditivos e termos de
apostilamento de terceiros;

e assessorar superiores hierarquicos em duvidas e procedimentos referentes a
guestdes contratuais, legais ou administrativas sobre compras e servigcos
prestados;

e notificar as empresas formalmente, por escrito, sobre irregularidades, utilizando
modelos especificos para tal finalidade;

e celaborar relatorios sobre inconsisténcias verificadas na prestacdo de servicos,
recomendando a aplicacdo da sancédo prevista no contrato ou em lei, quando for
0 caso; e

e verificar a atuacdo de fiscais técnicos, prestando-lhes assisténcia e substituindo
0S mesmos, quando necessario.

Nas IFE investigadas, verificou-se a existéncia de um contexto desfavoravel a

atuacdo do gestor e de fiscais de contratos, com empresas negligentes,

interferéncias constantes de servidores ndo relacionados a atividade, cultura
organizacional resistente a mudancas, entre outros fatores. Percebeu-se nestes
ambientes, que a rotatividade de servidores na gestdo de contratos era constante,
sendo observados como principais motivos para tais alteracdes: licenca médica,
pedidos de remocao de unidade, remanejamentos internos e assuncéo da funcgao
por substituto. Em um caso especifico, a gestdo de contratos foi desempenhada por

04 (quatro) servidores diferentes, em um periodo de 01 (um) ano.

Conforme se percebe no relato descrito, o status do Gestor de Contratos foi
elevado de coordenador e operador, a uma espécie de autoridade maxima sobre
contratos administrativos, se tornando um “para raios” absorvendo toda questéo
referente a contratacdo, gestdo e fiscalizacdo de servicos. Neste cendrio, o Gestor
de Contratos é submetido ao risco de assumir funcdes de outros servidores ou
setores, tendo em vista o fato de as questbes contratuais envolverem diversas

areas, como compras, licitagdo, financas, servicos gerais e recursos materiais.
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Nestes casos, deve a Administracdo da IFE agir de forma a coibir o acimulo
indevido de funcbes, o que pode ser solucionado com a formalizacdo de um
instrumento, como um regimento interno, que defina quais as atribuicbes de cada
setor na Instituicdo ou que especifique de forma objetiva as responsabilidades do
Setor de Contratos. Desta forma, se estabeleceria claramente uma segregacéo de
funcdes, evitando a delegacdo ou a avocacdo irregular de tarefas na estrutura
institucional. Entretanto, se houver na entidade documento disponivel nestes
moldes, cabe ao Gestor de Contratos exigir o cumprimento deste ou o0 ajuste na

distribuicdo de atividades quando se sentir prejudicado ou sobrecarregado.

Na designacdo do gestor de contratos a Administracdo da IFE devera
considerar questdes importantes como: a gestdo do contrato ocorrerd de forma
centralizada ou descentralizada? O servidor atuara exclusivamente na gestdo ou
acumulara outras atribuicbes administrativas? O Gestor serd alguém do corpo
docente ou administrativo? Tais questdbes serdo respondidas conforme a
caracteristica da Instituicdo. Por exemplo, uma unidade gestora com restricdo de
pessoal poderd adotar uma gestdo de contratos centralizada, designando um
servidor para atuar como gestor e ainda desempenhar outras funcdes
administrativas, de forma cumulativa. Neste caso, a Administracdo podera sanar o
problema de baixa disponibilidade de pessoal, mas prejudicar a qualidade da gestéo
de contratos, diversificando o foco de atencdo e atuacédo, e ainda afetar a saude do

servidor, ao sobrecarrega-lo em suas responsabilidades.

Em todos os casos, devera a IFE considerar o perfil indicado de servidor para
a gestdo de contratos e estabelecer iniciativas para sua capacitacdo, o que deve
ocorrer com frequéncia periddica, observando as inovacdes que surgirem na
legislacdo. Neste sentido, devera o servidor designado expor ao seu superior
hierarquico as eventuais deficiéncias e limitagbes que dificultem ou inviabilizem o
desempenho da gestdo de contratos, para que providéncias sejam adotadas pela
Administracdo de forma a sanar a insuficiéncia de capacitacdo (art. 43, IN n°
05/2017).

Observada a exigéncia de designagdo do gestor, deverd a IFE definir o perfil
de servidor indicado para o desempenho da gestdo de contratos e propiciar meios

para sua capacitacdo. Recomenda-se que a atualizacdo ocorra de forma periodica
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ou na ocorréncia de uma inovacgao significativa na legislacéo. Nos termos do Art. 43,
da IN n® 05/2017, deverad o gestor designado expor ao seu superior hierarquico,
eventuais deficiéncias e limitagbes técnicas que dificultem ou inviabilizem o

desempenho de suas atribui¢des.

2.3. Sobre a designacéo de Fiscais Técnicos de Contratos de Servicos em uma
IFE

Conforme mencionado anteriormente, o fiscal técnico € o principal
responsavel por verificar as questbes operacionais da execucdo do objeto
contratado, acompanhando de forma presencial aspectos como a qualidade e a
guantidade nos servigcos. Este servidor atua como auxiliar do gestor, nos termos do
art. 40, Il, da IN n° 05/2017, exercendo papel relevante ao mensurar se as
especificacdes exigidas no contrato estdo sendo efetivamente cumpridas pela
empresa, podendo recomendar adequagfes no valor do servico executado, como

reducdes por desempenho considerado insuficiente ou inferior ao exigido.

No ambito das IFE, os fiscais técnicos tendem a exercer suas atribuicdes em
um ambiente desfavoravel, resultante de questbes adversas, como o tamanho da
area da Instituicdo ou a interferéncia de terceiros na prestacdo de servicos
contratados. Neste cenario, deve a Administracdo analisar todo o contexto da
atividade de fiscalizagcéo, de forma a definir um servidor adequado as necessidades
da funcdo. Nas instituicdes utilizadas como referéncia para o presente estudo, a
designacédo de fiscais técnicos ocorreu atendendo a certo padrdo, conforme se

observa no relato a seguir.

Nas pesquisas realizadas foi verificado que as IFE cumpriram a exigéncia de
designacdo de servidores para a fiscalizacdo técnica de contratos, mas que 0
procedimento ndo observou todas as disposi¢gdes previstas na IN n® 05/2017. Neste
cenario, questdes como perfil indicado e capacitacdo foram prejudicadas,

transparecendo a ideia de que a intencao da Administracdo seria estabelecer a
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figura do fiscal na Instituicdo apenas para atender a uma determinacao legal, sem a

preocupacao sobre o resultado da atuacao do servidor no exercicio da funcéo.

Constatou-se, entretanto, que a inobservancia ao perfil indicado para a fiscalizacao,
nao se traduziu em auséncia de critérios de selecéo para a funcéo. Percebeu-se que
a Administracdo da IFE possuia critérios proprios para a designacdo de fiscais
técnicos de contrato, diversificados em relacdo a IN n® 05/2017. Neste contexto,
foram observados como critérios predominantes: a relacdo do setor do indicado com

o tipo de servico prestado e condicédo de disponibilidade do servidor.

No primeiro caso, a escolha era resultante de uma associa¢do da natureza do setor
onde o servidor atuava, com o tipo de servi¢o prestado pela empresa. Neste sentido,
por exemplo, foi escolhido como fiscal técnico do contrato de servicos de motorista

um servidor do Setor de Transportes da IFE. Na pratica, este método de selecéo

demonstrou-se ineficaz, ao priorizar aspectos operacionais da execucao do objeto,
negligenciando o lado administrativo da funcdo. Neste cenario, foram designados
fiscais com dificuldades em atividades essenciais, como compreensdo de texto,
elaboracdo de relatorios e utilizacdo de recursos de informatica, o que prejudicava
principalmente o registro de ocorréncias e a comunicagao formal com a contratada.
Ha de se relatar, entretanto, que a familiaridade dos fiscais com o tipo de servico
trouxe beneficios funcionais para as atividades, permitindo que estes
reconhecessem problemas mais facilmente e propusessem melhorias na execucao

do objeto.

No segundo caso, verificou-se que a indicacdo para a funcdo de fiscal técnico era
fundamentada na condicdo de disponibilidade do servidor. Neste sentido, a
designacdo era muitas vezes direcionada aqueles considerados "encostados" ou
subutilizados, sendo preteridos critérios como perfil indicado ou capacitacdo. Assim
como na situacdo anterior, este critério de sele¢cdo também se mostrou ineficaz,

resultando em problemas dos quais é possivel citar:

1. Inverséo de responsabilidades: a IN n® 05/2017 estabelece que os fiscais devem
auxiliar o gestor de contratos. Entretanto, observou-se no ambiente investigado uma
inversdo nestas funcbes, sendo o fiscal técnico constantemente auxiliado pelo
gestor, por possuir dificuldades em solucionar demandas da fiscalizacao,
principalmente de natureza legal ou administrativa. Tal situacdo gerou um clima de
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inseguranca, fazendo com que o gestor frequentemente revisasse o trabalho do
fiscal em busca de eventuais inconsisténcias. Este receio se mostrou justificado em
diversas ocasides, devido a divergéncias entre relatos deste servidor e o cenario real
de execucdo do objeto contratado. Em uma situagcdo especifica, o fiscal técnico
informou néo ter havido faltas de empregados terceirizados em determinado més,
mas o Gestor de Contratos, ao verificar as folhas de ponto dos prestadores de
servico, constatou diversas ocorréncias de falta sem o envio de substituto pela
empresa. Neste caso, o0 gestor apurou os fatos, verificou serem veridicos 0s casos

de inadimpléncia e determinou o desconto de valores pelos servigos néo prestados;

2. Fiscalizagdo em desacordo com a IN n° 05/2017: conforme observado no estudo,
os servidores ociosos geralmente eram aqueles com alguma dificuldade em
desempenhar atividades administrativas de média ou alta complexidade na
Instituicdo. Para aproveitamento destes profissionais, a Administracdo |hes atribuia
tarefas simples, como servicos de mensageiro ou de manutencao predial. Cabe
destacar que a maioria dos servidores nesta situacéo sao ocupantes de cargos em
extincdo, de natureza operacional, que geralmente sdo desenvolvidos nas IFE por
empregados terceirizados (EX.: vigias, auxiliar de servicos gerais, etc.). Neste
cenario, percebeu-se que o0 uso destes agentes na fiscalizacdo foi uma alternativa
utilizada pela Administragdo para atender a uma exigéncia legal e ainda solucionar
um problema de ociosidade no quadro de pessoal da Instituicdo. A consequéncia
desta situacao, entretanto, foi a designacéo de servidores sem perfil operacional ou
administrativo, desprovidos de capacitacdo e leigos quanto a aspectos legais da
atividade, o que resultou em inconsisténcias de diversas naturezas na fiscalizagéo
técnica de contratos. Em um caso especifico, um servidor designado como fiscal
técnico de um contrato de limpeza atuava como “chefe”, exercendo poder de mando
sobre as faxineiras terceirizadas, pratica vedada no art. 5°, I, da IN n® 05/2017. Ao
ser alertado sobre a situagao irregular, o servidor confrontou o gestor questionando
como poderia ser fiscal da limpeza, se ndo poderia sequer ordenar como 0 Servigo
deve ser feito. O gestor demonstrou a vedacgéo prevista na IN n°® 05/2017 e o instruiu
informando que qualquer orientagdo sobre a execucdo do objeto, deveria ser
transmitida a equipe de faxineiras por meio do representante da empresa (preposto)

e ndo diretamente, conforme previsto no art. 5°, Il;
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3. Inconsisténcias entre o objeto executado e o valor pago pelos servicos: Observou-
se que alguns servidores assumiram a funcdo sem questionar, mesmo
reconhecendo ndo possuir conhecimento ou experiéncia em fiscalizacdo, no intuito
de ndo se indisporem junto a Administracdo da IFE. Neste contexto, os fiscais
técnicos ndo atuavam efetivamente, desempenhando um papel figurativo, o que
muitas vezes sobrecarregava o Gestor de Contratos em sua funcdo. Em mais de um
caso analisado, verificou-se que a participacédo do fiscal de contratos se resumia a
assinar uma declaracdo, em nota fiscal, de que os servi¢cos tinham sido realizados
de forma integral. Nao havia no cenario verificado, apresentacdo de relatérios ou

documentos que fundamentassem a afirmacdo do fiscal técnico ou até mesmo

variacdo entre as declaracbes emitidas, uma vez que o ateste na nota fiscal era
efetivado, via carimbo, sempre com os mesmos dizeres. A consequéncia desta
situacdo, conforme relatado em ocasido anterior, foi a divergéncia entre avaliacbes
de fiscal técnico e Gestor de Contratos sobre servicos prestados, com
redimensionamento de valores devidos a titulo de pagamento a empresa, devido a

insuficiéncias na execucéo do objeto.

De forma geral, verificou-se que o quadro de fiscais técnicos de contratos de
servicos na IFE nao foi resultante de acbOes de planejamento ou de uma
preocupacao intencional quanto a gestao de contratos na Instituicdo, mas sim de
uma simples adequacao entre os recursos humanos disponiveis na Administracao e
a exigéncia legal de designacéo de servidores para a fiscalizacdo, prevista na IN n°®
05/2017. Neste cenario, questdes como o perfil indicado ou a capacitacdo exigida
foram desconsideradas, resultando em uma atuagdo omissa ou disfuncional,
desvalorizando a importancia do fiscal técnico de servico e estabelecendo o risco de

prejuizos a Instituicao.

No relato apresentado, percebe-se que a IFE demonstrou iniciativa ao
designar servidores para atuar na fiscalizacdo técnica dos servicos terceirizados. Tal
fato, entretanto, foi ofuscado pela forma como foi realizada a escolha daqueles que
vieram a se tornar fiscais posteriormente. Neste cenario, haveria duas opcodes
cabiveis para a Administracdo: designar servidores sem experiéncia e capacita-los

posteriormente; ou atribuir a funcéo a servidores com experiéncia e perfil indicados
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para a fiscalizacdo. Nos casos analisados, nenhuma destas escolhas foi adotada,

resultando em transtornos para a atividade e para a Instituicao.

Conforme descrito no relato, a funcao de fiscal técnico costuma nao ser bem
recebida pelos servidores, devido a natureza complexa e problematica da atividade,
além do fato de ndo haver nenhuma vantagem ou beneficio na designagéo, que na
pratica resulta ainda em acumulo de atribuig6es na rotina de trabalho. Neste sentido
e considerando a relevancia do fiscal técnico para a gestdo de contratos,
recomenda-se que a Administracao das IFE estabeleca instrumentos que incentivem
e valorizem o papel deste servidor, de forma a estimular uma adeséo voluntaria a
fiscalizagdo de servicos. Considerando esta questdo, a oferta de incentivos
pecuniarios, como a distribuicdo de Func¢bes Gratificadas (FG), podem ser iniciativas

eficazes para atrair servidores qualificados e comprometidos na Instituicao.

A designacdao do fiscal técnico deve ser tratada com seriedade nas IFE, pois
esta funcdo é responsavel por verificar se os recursos financeiros empregados nos
servicos estdo resultando nos objetivos esperados pela Administracdo. Destaca-se
gue as despesas com pessoal terceirizado consomem a maior parte do orcamento
das Instituicbes Federais de Ensino, ndo podendo ser admitido que 0s servigos
sejam realizados em quantidade e qualidade divergentes das previstas em contrato.
Neste sentido, a designacéo de servidores sem perfil ou capacitacdo pode resultar
em uma fiscalizacdo deficiente, o que possibilitara a ocorréncia de situacdes de
inadimpléncia, como o uso de materiais com caracteristicas inferiores ou a
disponibilizagdo de pessoal em nimero aquém ao previsto na contratagdo. Destaca-
se que a omissao ou permissdo nestas irregularidades pode ser enquadrada como
situacdo de improbidade administrativa com prejuizo ao erario, prevista no artigo 10,
XIl, da Lei n® 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa), sujeitando o servidor a
responsabilidade civil, administrativa e/ou penal por seus atos.

Considerando o papel do Gestor de Contratos de coordenar as atividades de
fiscalizagcdo de servicos, cabera a este servidor estabelecer medidas de controle
sobre a atividade do fiscal técnico, verificando se este cumpre efetivamente sua
funcdo. Caso o0 gestor constate alguma inconsisténcia na fiscalizacdo técnica,
devera este responsavel agir inicialmente informando o fiscal sobre os problemas

encontrados, instruindo o mesmo sobre a forma correta para se proceder diante do
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caso indicado. Entretanto, havendo a manutencédo dos problemas, com reincidéncia
nas inconsisténcias, devera o Gestor de Contratos notificar a Administracdo da IFE
sobre a situacdo, uma vez que a recorréncia pode ser resultante de negligéncia ou
de ato de improbidade pelo fiscal. Em qualquer destes casos, deve o gestor
recomendar formalmente a substituicho do fiscal técnico, apresentando o0s
motivadores para sua decisdo e indicando, se possivel, 0 nome de um substituto

para uma nova designacao.

No ambiente analisado foi observado como padréo a instituicdo de um fiscal
técnico para cada contrato, havendo ainda a definicdo de um substituto para cada
servidor designado. Verificou-se, entretanto, que este quantitativo se demonstrou
insuficiente em Instituicbes de extensa area territorial, pois o fiscal necessitava
percorrer longas distancias caso pretendesse inspecionar todos os setores onde
havia a prestacdo de servicos. Tal fato prejudicava a fiscalizacéo, tendo em vista o
fato do servidor exercer outras atribuicdes, o que dificultava a realizacdo de uma
vistoria diaria nos locais de atuacdo dos empregados terceirizados. Para solucéo
deste problema, o recomendavel seria a designacdo de mais de um servidor para a
fiscalizacdo técnica ou o estabelecimento da fiscalizacdo setorial, prevista no artigo
40, IV, da IN n° 05/2017.

2.4. Sobre a desighacéo de Fiscais Administrativos de Contratos de Servigos

em uma IFE

O fiscal administrativo de contratos auxilia o gestor nas questdes burocraticas
referentes a prestacao de servicos, analisando documentos e verificando a situacao
da empresa quanto ao cumprimento de obrigacdes previstas em contrato, tais como
regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista. Este servidor ainda é responséavel
por elaborar documentos para a gestao de informacdes referentes ao contrato, o que
incluem dados pessoais e funcionais de empregados terceirizados, além de
ocorréncias de natureza administrativa, como atrasos no fornecimento de uniformes

ou no pagamento de salarios a prestadores de servicos.
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O anexo VIII-B, da IN n° 05/2017, foi dedicado exclusivamente a fiscalizacao
administrativa, estabelecendo orientacdes e procedimentos que envolvem quais
tipos de documentos serdo fiscalizados, a frequéncia em que se dardo as andlises
documentais e outras questdes pertinentes a aspectos administrativos do contrato.
Tratam-se de processos complexos, que exigem conhecimentos basicos em areas
como Contabilidade, Direito Trabalhista e Direito Previdenciario, situacdo que se
comprova pelo fato de haverem na IN n°® 05/2017, 08 (oito) paginas de orientactes
para a fiscalizagdo administrativa, enquanto existem apenas 02 (duas) paginas para
a fiscalizacdo técnica. E possivel afirmar ainda que, em certos casos, o fiscal
administrativo atua também na fiscalizacao técnica, conforme se observa no subitem
10.3, “c”, do Anexo VIII-B. Este dispositivo legal estabelece ser atribuicdo da
fiscalizagdo administrativa conferir se o0s prestadores de servico estédo
desempenhando a funcao para a qual foram contratados e se estes estdo cumprindo

a jornada de trabalho, fungdes tipicas do fiscal técnico.

No relato abaixo descrito é possivel verificar o cenario sobre a designacéo de
servidores para a fiscalizacdo administrativa, observado nas IFE analisadas no

presente estudo.

Nas IFE analisadas verificou-se que a designacdo de fiscais administrativos nao
ocorreu de forma integral durante todo o periodo avaliado, havendo momentos em
gue nenhum servidor atuava na funcdo. Constatou-se durante o estudo que as
situacdes de auséncia destes fiscais resultavam em acumulo de atribuicbes ao
Gestor de Contratos, o que prejudicava as rotinas de analise documental e demais
procedimentos da fiscalizacdo de aspectos burocraticos da execucdo do contrato,
principalmente a realizacéo das tarefas previstas no Anexo VIII-B, da IN n® 05/2017.

Foi observado neste contexto de acumulacdo de atividades, que o Gestor de
Contratos adaptou os procedimentos de fiscalizagcdo administrativa, concentrando a
realizacdo da analise documental ao final de cada més, quando as empresas
apresentavam o0s documentos exigidos para fins de pagamento pelos servigos
prestados. Desta forma, o gestor atendia a duas demandas simultaneamente,
racionalizando o uso de seu tempo. O problema neste caso era o fato da adaptagéo
nao atender a todas as determinac¢des exigidas para a fiscalizacdo administrativa, na
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IN n® 05/2017, ndo evidenciando inconsisténcias existentes na execucdo do
contrato. Em um caso especifico, o gestor sé constatou que determinada empresa
estava inadimplente quanto a entrega de uniformes, meses ap0s a data de
vencimento da obrigag&o. Tal inconsisténcia ndo teria sido percebida anteriormente,
devido ao fato do contrato ndo exigir a comprovacao de entrega de uniformes nos
processos de pagamento, quando o gestor analisava a situacdo de regularidade da

empresa.

Nos periodos em que houve fiscal administrativo designado observou-se um maior
controle sobre o0s aspectos documentais na execucdo dos servicos, com
atendimento a uma consideravel parte das disposi¢cées constantes na IN n° 05//2017
para a atividade. Um exemplo neste sentido, observado nas IFE investigadas, foi o

cumprimento a obrigagcdo prevista no subitem 2.1, “a.2”, do Anexo VIII-B, da

Instrucdo Normativa. O mesmo exige que a empresa apresente as Carteiras de
Trabalho dos empregados do contrato, no primeiro més da prestacdo dos servicos.
Tal exigéncia, entretanto, foi atendida somente apds a designacédo de servidor para a
fiscalizagcdo administrativa, quando 0 mesmo exigiu que a contratada enviasse

copias digitalizadas destes documentos, que foram posteriormente arquivadas.

Destaca-se ainda que a pesquisa evidenciou que 0s processos de pagamento pelos
servicos prestados ocorreram de forma mais célere, com a atuacdo de fiscais
administrativos no contrato. No ambiente analisado, verificou-se que a rapidez era
devida ao fato deste fiscal proceder a uma analise prévia da documentacao,
emitindo relatério sobre a situacdo de regularidade da empresa, o que permitia ao
gestor realizar uma analise objetiva do processo, para ratificar ou ndo o parecer da
fiscalizacdo administrativa. Destaca-se que nos relatérios o fiscal indicava as
paginas em que havia localizado alguma inconsisténcia, simplificando o exame pelo

gestor.

De forma complementar, cabe ainda mencionar que havia no ambiente analisado
uma cobranca constante para que 0 processo de pagamento fosse liberado
rapidamente pelo Setor de Contratos. A pressdo vinha de outros setores da
Instituicdo, principalmente relacionados a area financeira. A justificativa apresentada
para tal situacdo, era a de que o0s recursos disponiveis para 0o pagamento de

servigos terceirizados estariam acessiveis apenas até certo periodo do més. Desta
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forma, um atraso na concluséo do processo poderia inviabilizar o pagamento no més
vigente, o que poderia resultar em problemas para a execucdo do contrato, como
atrasos no pagamento de salario e ameacas de paralisagdo de servigcos. Neste
contexto, a atuacédo do fiscal administrativo demonstrou-se relevante para auxiliar o

gestor a evitar adversidades na fiscalizacéo e na realizacdo do objeto contratado.

Conforme observado no relato, o fiscal administrativo possui um papel
significativo na gestdo de contratos, ao assumir questdes burocraticas referentes a
prestacéo dos servigos e permitir que o gestor direcione o foco de sua atuacéo para
outros aspectos da execucao do objeto. Apesar de nao descrito anteriormente, cabe
mencionar que os servidores analisados foram designados para atuar de forma
exclusiva na fiscalizacdo administrativa, ndo desempenhando outras atividades na
IFE. Tal fato permitiu que estes fiscais se dedicassem integralmente ndo somente a
andlise dos aspectos documentais do servico executado, mas também ao estudo
das questdes referentes a atividade, compensando em parte a auséncia de acdes de

capacitacao na Instituicao.

Devido a complexidade da atividade, que exige conhecimentos diversos, o
recomendavel € que o fiscal administrativo a ser designado tenha experiéncia na
area ou seja previamente capacitado para atuar na funcdo. Neste ultimo caso, ha a
possibilidade de a instrucdo tedrica nao ser suficiente para que o servidor
desenvolva suas atribuicdes, sendo necessaria vivéncia pratica no trabalho. Desta
forma, o interessante seria que o fiscal administrativo realizasse uma espécie de
“estagio” junto a profissionais experientes na fungdo, para proporcionar maior
seguranca ao servidor em sua atuacéo. Se ndo houver na Instituicdo um orientador
com o perfil indicado, podera a Administracdo negociar treinamentos com fiscais

administrativos em outras IFE ou 6rgaos/entidades federais.

Atendido o perfil recomendado para o fiscal administrativo, de alguém com
conhecimentos nas areas contabil, previdenciaria e trabalhista, deve se estabelecer
uma estrutura que permita a este servidor desempenhar suas atribuicbes. Neste

sentido, podera a Administracao:
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e disponibilizar um local que propicie condicbes adequadas para a analise de
processos e documentos, com tranquilidade, acesso restrito e espaco suficiente
para guardar e movimentar processos fisicos;

e disponibilizar recursos de informatica atualizados que permitam atividades como
— a elaboracdo de instrumentos de controle (planilhas); a impresséo e
digitalizacdo de documentos; e a utilizacdo de correio eletrénico (e-mail) para
comunicacoes;

e providenciar pessoal para auxiliar o fiscal administrativo em atividades menos
complexas, como paginacdo de processos, atendimento de telefone e recepcéo
ao publico. Para tais atividades poderdo ser contratados estagiarios de nivel
médio ou superior, observadas as disposic¢des legais sobre estagios;

e evitar a delegacdo ao servidor de atribuicbes estranhas a fiscalizacéo
administrativa, para que este se dedique de forma integral as questdes da
execucao do contrato.

Estabelecida uma estrutura favoravel a fiscalizacdo administrativa, podera o
servidor designado receber e organizar as informacdes burocraticas referentes aos
servicos prestados, transmitindo relatérios ao Gestor de Contratos com a
identificacdo de situacdes consideradas prejudiciais a execucdo do contrato. Esta
triagem nos dados obtidos permitird ao gestor desenvolver uma analise documental
mais pratica e adotar medidas cabiveis de forma mais célere, em casos de
inconsisténcias. Neste sentido, a designacao de um servidor experiente e capacitado
tem consideravel impacto, ao tornar a atuacdo mais confidvel e reduzir a
necessidade de revisdo do trabalho desenvolvido pelo fiscal administrativo. Neste
cenario, poderd ainda a Administracdo das IFE estabelecer instrumentos para
simplificar a fiscalizacdo, como prever no contrato clausulas exigindo que as
empresas entreguem sua documentacao de forma organizada, de preferéncia com
lista em que conste a ordem dos documentos (checklist), o que facilitaria a consulta

pelos servidores.
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2.5. Sobre a designacao de Fiscais Setoriais de Contratos de Servigos em uma
IFE

Segundo o artigo 40, IV, da IN n° 05/2017, a fiscalizacdo setorial de servigos é
definida como “o0 acompanhamento da execucado do contrato nos aspectos técnicos
ou administrativos, quando a prestacao dos servigos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 0Orgao ou
entidade”. Trata-se de uma inovacao trazida pela referida Instrucdo Normativa para a
gestdo de contratos na Administracdo Publica Federal, com o intuito de tornar mais
efetiva e abrangente a fiscalizagdo sobre servigos prestados nesta esfera.

Conforme a descricdo estabelecida na IN n° 05/2017 para a atividade, a
fiscalizacdo setorial € direcionada a O6rgdos e entidades estruturalmente
departamentalizada, divididas em diversas unidades administrativas. Tal formato de
estrutura € comum nas IFE, que possuem um organograma formado por divisdes
variadas, como diretorias, coordenacfes e setores, que atuam em areas como
ensino, patriménio e orientacdo pedagdgica. No caso das Instituicdes analisadas
neste estudo, a situacdo da fiscalizacdo setorial se deu conforme o relato a seguir

descrito.

Foi observado, durante o periodo de estudo, que a designacdo de fiscais setoriais
nas IFE analisadas ocorreu em apenas uma situacdo especifica, na contratacdo de
servicos de recepcdo. Tratava-se de contrato firmado em 2019, resultante de
licitacdo realizada pela Reitoria e ndo pela Administracdo da IFE. Neste sentido, o

estabelecimento da fiscalizacdo setorial foi resultado de uma iniciativa externa,

cabendo a Diretoria Geral da Instituicdo analisada apenas indicar os servidores a
serem designados para a funcao.

A definicdo dos fiscais setoriais foi fundamentada na relacao laboral entre o servidor
e o prestador de servicos. Desta forma, se um servidor de determinada diretoria era
atendido diretamente por uma recepcionista, mantendo relacdo de trabalho com a
mesma, este estaria qualificado para atuar na fiscalizacdo setorial. Tal critério seria

justificado pelo fato deste servidor possuir melhor possibilidade de avaliar o servigo
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prestado pela recepcionista, ao acompanhar diariamente o desenvolvimento e o

resultado do trabalho da empregada terceirizada.

Destaca-se, entretanto, que mesmo havendo critérios racionais de selecdo e a
designacédo de fiscais setoriais, ndo houve durante a pesquisa, a constatacdo de
atuacao efetiva destes agentes na fiscalizacdo dos servicos de recepcédo, ndo sendo
encontrados quaisquer registros da participacdo dos servidores designados na
gestdo do contrato. Neste sentido, ndo foram localizados relatérios, planilhas de
controle ou vivenciadas situacdes presenciais que pudessem afirmar a existéncia
pratica da fiscalizacdo setorial no ambiente de investigacdo, o que impossibilitou
analisar eventuais beneficios desta atividade para a Instituicao.

Diante da impossibilidade da analise pratica dos beneficios da fiscalizacao setorial,

direcionou-se o foco do estudo para os possiveis prejuizos da auséncia desta

atividade na Instituicdo. Neste sentido, verificou-se que o principal afetado na
situacdo foram os fiscais técnicos de servigcos. Constatou-se que em um ambiente
de area extensa como o investigado, a falta de fiscais setoriais inviabilizou uma
fiscalizacdo técnica efetiva, tendo em vista a dificuldade de se abranger todo o
territdrio e os setores existentes na IFE. Destaca-se que os fiscais técnicos da
Instituicdo analisada desempenhavam, além da fiscalizacdo, atribuicbes naturais de
seus cargos, o que dificultava ainda mais a atuagéo destes servidores.

Analisando o ambiente foi possivel identificar que, diante da insuficiéncia nas
designacbes, alguns servidores da Instituicdo assumiram informalmente a
fiscalizacdo setorial, acompanhando e interferindo no servico de empregados
terceirizados que atuavam em seus locais de trabalho. A consequéncia desta
adaptacao, aparentemente positiva, foi a pratica de diversas situa¢cdes de ingeréncia
na execucao do contrato. Entre os casos observados, merece mencao a negociacdo
de folgas entre servidores e contratados, préatica proibida no artigo 5°, |, da IN n°
05/2017. Em um exemplo especifico, o servidor autorizou que um empregado
terceirizado usufruisse de folga, por ter trabalhado como meséario pelo Tribunal
Regional Eleitoral (TRE). Tal pratica foi adotada sem conhecimento prévio da
empresa e do gestor de contratos, assumindo o servidor uma responsabilidade
exclusiva do empregador. Destaca-se que esta pode ser enquadrada como uma
situacdo de vinculo empregaticio entre empregado terceirizado e IFE, que pode

resultar em responsabilidade subsidiaria da Instituicdo em processos na Justica do
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|Traba|ho, conforme previsto na Sumula n® 331, do Tribunal Superior do Trabalho
(TST).

Conforme se depreende do relato anterior, a designacdo de fiscais setoriais
se faz necessaria para ampliar a abrangéncia dos aspectos qualitativos e
guantitativos da fiscalizacdo de contratos de servicos na Instituicdo. O fato do fiscal
setorial estar em contato constante com o empregado terceirizado, acompanhando a
execucdo e o resultado da prestacdo do servico no setor, permite ao servidor
estabelecer uma descricdo mais detalhada sobre a quantidade e o nivel de
qualidade do objeto recebido pela IFE. Neste sentido, deve a Administracdo da
Instituicdo atuar de forma a estabelecer um quadro de fiscalizacdo setorial junto a
gestdo de contratos, para atender a exigéncia legal prevista na IN n° 05/2017 e
ainda estabelecer um instrumento complementar de controle sobre o trabalho das

empresas contratadas.

Como critério para a escolha dos fiscais setoriais, recomenda-se a
manutencdo da indicacdo de servidores com base em sua relacdo de convivio
laboral com os prestadores de servicos. Neste sentido, deverdo ser selecionados
agueles envolvidos de forma direta e continua no trabalho de empregados
terceirizados, para evitar que o fiscal necessite deixar o seu setor ou dedicar parte
de sua jornada de trabalho, para acompanhar a execucdo do objeto, podendo a

fiscalizacdo ser realizada concomitantemente as atribuicdes comuns do servidor.

Apesar do disposto, deve se ressaltar que a atuacao dos fiscais setoriais deve
ter carater acessoério e ndo principal, ndo sendo recomendavel a atribuicdo de
atividades complexas a estes servidores. Caso surjam, as demandas consideradas
de dificil resolucdo deverdo ser encaminhadas ao fiscal técnico ou ao Gestor de
Contratos, para a adogcdo das medidas cabiveis. Para facilitar o exercicio da
atividade, podera o gestor desenvolver instrumentos de controle para uso dos fiscais
setoriais, preferencialmente em formato de simples preenchimento, como planilhas
em gue o servidor apenas assinala se determinado item do contrato foi cumprido ou
ndo. Recomenda-se ainda que a fiscalizagdo setorial emita relatérios periédicos
sobre suas atividades, para disponibilizar informagdes que poderdo ser Uteis a
gestdo de contratos na Instituicdo.
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No contexto como o descrito no relato anterior, de intervencdes nao
autorizadas na execucao do contrato, podera haver a regularizacéo da situacdo com
a designacdo de servidores envolvidos como fiscais setoriais. Neste caso, sera
necessario capacitar e instruir os designados sobre as disposi¢des da IN n° 05/2017,
principalmente quanto aos procedimentos vedados na fiscalizacdo, para evitar a

reincidéncia de irregularidades.

2.6. Aspectos complementares sobre a designacdo de Gestor e Fiscais de

Contratos de servigcos em uma IFE

Neste topico, serdo descritos alguns procedimentos e orientacdes
estabelecidas na IN n°® 05/2017, para a definicdo de gestor e fiscais de contratos de
servicos. Serdo abordadas neste momento, as questbes consideradas mais
influentes na designacdo de servidores para a fiscalizagdo técnica, observadas no
ambiente investigado.

Inicialmente, abordaremos o artigo 41, 8 2° da Instrugdo Normativa, que
estabelece o dever da Administracdo em verificar a compatibilidade do servidor
indicado para a designagdo, com “as atribuicbes do cargo, a complexidade da
fiscalizacdo, o0 quantitativo de contratos por servidor e a sua capacidade para o
desempenho das atividades”. Trata-se de uma analise de perfil para selecdo da
pessoa que melhor se enquadra as necessidades da funcdo de gestor ou fiscal de
contratos, para evitar problemas no controle das atividades referentes aos servigcos

prestados.

Nas IFE analisadas, a definicho do perfil utilizado na designacdo de
servidores para a fiscalizagéo técnica de contratos observou parametros especificos,

conforme descrito no relato a seguir.

Conforme descrito nos relatos referentes a designacao de fiscais técnicos nas IFE,
verificou-se que os critérios principais utilizados na definicdo de servidores para a

foram: a relacdo da funcdo do setor com o tipo de servico terceirizados e a
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disponibilidade do servidor na Instituicdo. Neste sentido, ndo houve percepc¢ao
guanto ao atendimento aos aspectos de compatibilidade entre servidor e funcéo,
indicados no artigo 41, 8 2°, da IN n° 05/2017.

Neste contexto, por exemplo, os servidores do Setor de Engenharia se
enquadrariam no perfil indicado de fiscais de contratos de servicos de manutencao
predial, devido a compatibilidade na natureza das atribuigbes destas atividades.
Também seriam indicados para a fiscalizacdo técnica os servidores considerados
subutilizados. Neste sentido, aqueles com problemas em serem alocados nos
setores ou com dificuldades em desempenhar fungdes na Instituicdo, seriam
indicados para assumir a fiscalizagdo, como uma forma de solucionar situacdes de

ociosidade no quadro de pessoal da IFE.

A consequéncia observada na situacdo indicada foi a designacdo de servidores
inaptos ou com perfil excessivamente operacional, resultando em fiscais com
deficiéncias principalmente nas areas administrativa e juridica. Neste cenario, foi
constatada situacao de fiscais sem conhecimento em informatica, com dificuldades
em interpretacdo de texto e elaboracdo de relatérios. Destaca-se, entretanto, que
alguns dos servidores possuiam conhecimento e experiéncia profissional na area do
servigo fiscalizado, o que possibilitou ndo somente uma inspecéo eficiente sobre o
objeto foi adequadamente executado, mas a proposi¢cdo de melhorias na prestacao

do servico.

Conforme observado no relato, a Administracdo adaptou a exigéncia de
compatibilidade entre o servidor e a funcéo de fiscal de contratos, prevista na IN n°
05/2017, estabelecendo critérios proprios de selecdo para o agente que
desempenharia este trabalho na Instituicdo. Neste sentido, foram estabelecidos
parametros diversificados pretendendo atender a obrigacdo legal e, ao mesmo
tempo, sanar problemas na area de gestédo de pessoas na Instituicdo. Constatou-se
no ambiente analisado que a adequagéo, nas disposi¢cdes previstas na Instrugao
Normativa, resultou em uma desarmonia no quadro de fiscais técnicos, com a
prevaléncia de especializagdo nos aspectos operacionais e prejuizo quanto aos

aspectos administrativos da fiscalizagéo no contrato.
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O conhecimento operacional é fundamental para verificar se 0 servigco
prestado observou em quantidade e qualidade, os niveis de resultado exigidos para
0 oObjeto. Entretanto, o fiscal também devera desempenhar atividades
administrativas, como elaboracao de relatorios, envio de e-mails e leituras diversas.
Neste sentido, seria recomendavel que o perfil indicado para o fiscal técnico exigisse
ao menos o dominio basico em informatica, além da capacidade de registrar e
transmitir informacdes. Poderéo ainda referenciar o perfil para a fiscalizacédo técnica
de servicos, as caracteristicas indicadas por Alves (2004, p. 63), a saber: ter
familiaridade com o objeto; ser detalhista; ser organizado; ter capacidade de expor
de forma clara seus registros; e estar ciente de suas responsabilidades e das

consequéncias resultantes de suas fungoes.

Nos casos como o descrito no relato, de cenario com um quadro de fiscais
parcialmente capacitados, poderdo ser adotadas medidas para amenizar o problema
de especializagédo desproporcional na fiscalizacdo de contratos na Instituicdo. Um
exemplo neste sentido pode ser o desenvolvimento de a¢gbes conjuntas entre fiscais
técnico e administrativo. O objetivo neste caso, seria equilibrar os niveis de
conhecimento entre cada fungéo, atuando uma parte como suporte da outra. Neste
sentido, o fiscal administrativo poderia oferecer auxilio quanto aos aspectos
burocraticos da atividade, enquanto o fiscal técnico atuaria na instrucdo de aspectos

operacionais da execucéo do objeto.

O artigo 41, 81° da IN n° 05/2017, estabelece que o servidor devera ser
formalmente comunicado sobre a indicagao para a fiscalizagdo, sendo-lhe indicadas
as atribuicbes a serem exercidas na funcdo. Conforme se observa, o procedimento
deve ser realizado de forma prévia a designacdo, permitindo que o futuro fiscal
adote providéncias em tempo habil, no sentido de apresentar eventuais dificuldades
ou necessidades, como informar a inexperiéncia na area ou solicitar cursos de
capacitacdo para do desempenho da funcdo. Nos ambientes analisados, observou-
se uma tendéncia a ndo se proceder a comunicacdo formal exigida na Instrucédo

Normativa, conforme se detalha no relato a seguir.

I Foi verificado que, durante o periodo pesquisado, as IFE ndo cumpriram a exigéncia
legal prevista no artigo 41, 8 1°, da IN n° 05/2017, n&o tendo sido contatada qualquer
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evidéncia documental sobre comunicacdes a servidores, sobre sua indicacdo para a

funcao de fiscal técnico.

Constatou-se que a comunicagao sobre a designacao ocorria de forma posterior ao
ato de nomeacdo, havendo apenas em alguns casos um questionamento prévio
sobre o interesse em exercer a funcédo. Nas Instituicbes analisadas, os servidores
relataram terem sido informados de forma repentina, apds vigentes os efeitos da
Portaria que os nomearam. Esta situagdo gerou um ambiente de inseguranca e
desorganizacdo, uma vez que designados nao possuiam conhecimento ou
experiéncia na area. A orientacdo recebida diante dos questionamentos, foi que as
davidas seriam sanadas pelo Gestor de Contratos da IFE e que caberia ainda a este
orientar a equipe de fiscalizacdo. Tal situacdo sobrecarregou o gestor, que teve sua
rotina diaria de trabalho prejudicada por constantes interrupcdes, resultantes de

guestionamentos e solicitacdes de fiscais de contrato.

O relato demonstra que comunicar o servidor, sobre a intencdo da
Administracdo em designa-lo fiscal de contratos, é um recurso preventivo necessario
para se evitar problemas durante a inspecéo sobre a execu¢ado do objeto contratado.
Ao ter conhecimento sobre a possibilidade de assumir a fungéo, o servidor podera
agir de forma a comunicar eventuais impedimentos ou solicitar prazos e recursos

para capacitacao e adaptacao na atividade.

Destaca-se que a necessidade de designacao de fiscais pode ser resultante

de diversas situagdes, como:

e Novas contratagcbes - o recomendavel neste caso é que a indicacdo e a
comunicacdo desta decisdo ao servidor ocorram na fase de planejamento do
contrato, ainda na definicdo da Equipe de Planejamento da Contratagéo (Art. 21,
[, IN n°® 05/2017);

e Substituicdo de fiscais titulares durante a execucdo contratual — neste caso,
recomenda-se que o servidor, antes de assumir a funcado, realize um periodo de
treinamento junto ao fiscal efetivo. Se a substituicdo ocorrer de forma repentina,

com a saida imediata do titular, podera a transicdo ser realizada junto ao fiscal
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substituto. Se ndo houver servidor nesta funcdo, cabera ao gestor se
responsabilizar pelo procedimento;

e Ampliacdo no quadro de fiscalizacdo — nesta situacdo, o recomendavel é que a
Administracdo observe as disposi¢cdes existentes, na IN n® 05/2017, quanto ao
perfil indicado para o fiscal e aos procedimentos exigidos para a designacéo.
Neste caso, o periodo de adaptacdo do servidor indicado podera ser realizado

junto aos fiscais que ja atuam no acompanhamento da realizacdo dos servicos.

Outra questdo a ser observada na designacdo de fiscais de contrato esta
prevista no artigo 42, 84°, da IN n° 05/2017. Segundo o texto legal, os fiscais
deverdo receber copias dos documentos essenciais da contratacdo pelo setor de
contratos, para o exercicio da funcdo. A Instrucdo Normativa cita como exemplos:
estudos preliminares, edital e anexos, contrato, entre outros. Trata-se de medida
para munir o fiscal dos elementos documentais que detalham direitos e obrigacdes
das partes na execucdo do objeto. Neste sentido, por exemplo, o servidor podera
verificar se uma empresa fornece o material de acordo com o exigido para o servico,
com base em consultas em especificagbes constantes no edital que gerou a

contratacao.

Na analise das IFE, foi constatado que a documentacédo citada no art. 42, § 4°, da
Instrucdo Normativa foi fornecida aos fiscais somente apds a solicitacdo destes,
sendo entregue a estes servidores as copias do contrato e do edital referente ao

servico.

Sobre regularizacao da situacao disposta no relato, o recomendéavel é que o
fornecimento da documentacao ocorra por iniciativa da Administracdo, ainda na fase
de indicacdo do servidor para a fiscalizagdo. Com este intuito, poderao ser 0s
documentos organizados em um processo administrativo, conforme previsto no
artigo 46, 81°, da IN n° 05/2017:

Art. 46. (...)
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§ 1° O registro das ocorréncias, as comunicagdes entre as partes e demais
documentos relacionados a execucao do objeto poderdo ser organizados
em processo de fiscalizagédo, instruido com os documentos de que trata o §
4° do art. 42.

Conforme indicado no trecho transcrito, este “processo de fiscalizagao”
deverda reunir as informagdes referentes ao contrato e podera ser entregue ao fiscal,
para ser utilizado como fonte de consulta legal e contratual. Este servidor devera
ainda anexar aos autos os documentos gerados em sua fiscalizacdo (relatérios,
atas, notificacoes, etc.). O processo devera ser encerrado com o relatério final sobre

0 contrato, nos termos do art. 70, da IN n°® 05/2017.

Sobre a designacao de servidores para a gestao ou fiscalizacéo de contratos,
cabe destacar que a IN n° 05/2017 afirma ndo ser possivel recusar a funcéo
recebida, por ndo se tratar de situacdo enquadrada no artigo 116, da Lei N°
8.112/90.

Art. 43. O encargo de gestor ou fiscal ndo pode ser recusado pelo servidor,
por ndo se tratar de ordem ilegal, devendo expor ao superior hierarquico as
deficiéncias e limitacdes técnicas que possam impedir o diligente
cumprimento do exercicio de suas atribui¢des, se for o caso.

Com base no artigo transcrito, ndo seria possivel ao servidor rejeitar a
designacdo, mesmo este comprovando ndo possuir capacidade ou conhecimento
para exercer a atividade. Neste caso, conforme previsto no paragrafo anico do artigo
43, cabe a Administracao providenciar meios para que o designado exerca a gestédo
ou fiscalizacéo de contratos. Apesar do disposto, destaca-se que a obrigatoriedade
em aceitar estas funcdes ndo € absoluta, devendo o servidor, em casos especificos,
se recusar a atuar como gestor ou fiscal. Tratam-se das situacfes previstas no artigo
18, da Lei n°® 9.784/99, lei esta que regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal:

Art. 18. E impedido de atuar em processo administrativo o servidor ou
autoridade que:

| - tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il - tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou
representante, ou se tais situacdes ocorrem quanto ao cOnjuge,
companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;
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lll - esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou
respectivo cénjuge ou companheiro.

A mesma lei, em seu artigo 19, estabelece que ao haver enquadramento em
uma das situacOes descritas, o servidor é obrigado a comunicar o fato a autoridade
competente, abstendo-se de atuar. O artigo 20, da Lei n® 9.784/99, determina ainda
como situacdo de impedimento a existéncia de amizade intima ou inimizade notéria
entre o servidor e algum dos interessados ou seus cOnjuges, companheiros, parente
e afins, até o 3° grau. Neste sentido, por exemplo, um agente designado pode
recusar assumir a fiscalizacdo, sob a justificativa de ndo poder inspecionar um

servigo prestado por uma empresa cujo preposto € seu irmao.
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EREASWEDADAS AOS
XECUCAO DOSEONTRATOS DE
SERVICOS

3.1. Sobre a vedacéo as praticas de ingeréncia previstas na IN n° 05/2017

O artigo 5°, da IN n° 05/2017, estabelece alguns casos de praticas vedadas a
Administracdo ou aos seus servidores, referentes a execucdo de contratos de
servigos terceirizados, que abordam questdes como relacdes de trabalho e desvio
de finalidade, na realizacdo do objeto em 6rgdos e entidades publicas federais.
Trata-se de um aprimoramento de disposicfes constantes no artigo 10, da IN n°
02/2008 (atualmente revogada), havendo uma ampliacdo, no rol de situacBes de
ingeréncia expressamente vedadas na execucéo contratual, de 04 (quatro) para 07
(sete) eventos ndo permitidos.

Apesar de ndo especificada como atribuicdo do fiscal técnico de contrato,
cabe ao mesmo relatar casos de ingeréncia verificados durante o exercicio da
fiscalizagcédo, tendo em vista as disposicdes constantes no artigo 116, VI, da Lei n°

8.112/90 (Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis Federais):

Art. 116. Sao deveres do servidor:

(..

VI - levar as irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do cargo ao
conhecimento da autoridade superior ou, quando houver suspeita de
envolvimento desta, ao conhecimento de outra autoridade competente para
apuracao;

Destaca-se que este servidor ao acompanhar presencialmente a execugao
dos servicos, tem maior possibilidade de constatar eventuais casos de ingeréncia na

Instituicao.

Neste caderno, serdo abordadas apenas as situacbes de ingeréncia

consideradas mais problematicas para a gestdo e fiscalizagdo de contratos de
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servicos, observadas nas IFE analisadas. Neste sentido, situacbes, como o
direcionamento na contratacdo de pessoas para atuar nas empresas terceirizadas
(art. 5°, Ill) n&o serdo aqui detalhadas, por ndo terem sido verificadas no ambiente
de estudos.

3.2. Das préaticas de ingeréncia nas relacbes de trabalho entre servidores e

empregados terceirizados

A artigo 5°, I, da IN n® 05/2017, veda a prética de atos de ingeréncia que
possibilitem ou deem causa a situagcdes que ocasionem subordinacdo, vinculacao
hierarquica, prestacdo de contas, aplicacdo de sancdo e supervisao direta nas
relacbes entre servidores e prestadores de servigos contratados. O objetivo neste
caso seria evitar a relacdo de vinculo empregaticio entre o érgéo ou entidade publica
e 0 empregado terceirizado e, desta forma, reduzir o risco de responsabilidade
subsidiaria em ac¢8es na Justica do Trabalho, previsto na Sumula n° 331, do TST.

Stimulan®331do TST

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova
redacdo do item IV e inseridos os itens V e VI a redagdo) - Res.
174/2011, DEJT  divulgado em 27, 30 e 31.05.2011

(.)

Il - Ndo forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de
servicos de vigilancia (Lei n°® 7.102, de 20.06.1983) e de conservagéo e
limpeza, bem como a de servicos especializados ligados a atividade-meio
do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagcdo
direta. (Grifo nosso)

Destaca-se que nos casos indicados no art. 5° |1, o servidor atua
desempenhando responsabilidades tipicas de chefia, enquanto deveria somente
exercer a fiscalizacdo sobre os servicos previstos nos contratos que lhe foram
atribuidos. Ao assumir atribui¢cdes tipicas de empregador, 0 agente publico assume
também os riscos resultantes dos encargos nas relagdes de trabalho. Considerando
o fato do servidor ser um representante da Administracdo Publica, caber4 a esta
responder judicialmente, caso o empregado exija algum direito ou obrigacéo perante
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a Justica trabalhista. No ambito das IFE analisadas, foram verificadas diversas

situacdes de ingeréncia desta natureza, conforme se observa no relato abaixo.

Nas IFE analisadas foram verificadas diversas ocorréncias de ingeréncia previstas
no artigo 5° da IN n° 05/2017, sendo tais situacdes resultantes principalmente de
relacdes informais entre servidores e empregados terceirizados. Foram constatados
casos tanto no campo da analise da atividade, quanto na pesquisa documental,
havendo registro em processos administrativos das irregularidades realizadas

durante a execugdao contratual.

No contexto das ingeréncias, destacou-se como problema a negociacdo de folgas
entre servidores e prestadores de servigos na Instituicdo, o que envolvia também a
alteracdo de jornada e ajustes no horéario de trabalho. Destaca-se que tais acordos
ocorriam sem o conhecimento e consentimento da empresa ou do Setor de

Contratos da IFE, fato que prejudicava a gestdo e a fiscalizacdo de contratos de

Servigos.

Devido ao problema relatado, o gestor em muitos momentos foi impedido de adotar
medidas corretivas e punitivas previstas em contratos, devido ao fato da
inadimpléncia ser resultante da acéao indevida de servidores e ndo da empresa na
execucado do objeto. Em um exemplo especifico, o Setor de Contratos recomendou a
reducdo no valor devido pelo servico realizado, devido a falta de um empregado
terceirizado no posto de trabalho, em que ndo houve substituicdo do mesmo. Ao ser
informada sobre esta decisdo, a empresa apurou os fatos e informou que a auséncia
teria sido resultante de uma folga concedida por um servidor da Administracdo e que
nao encaminhou um substituto por ndo ter sido informada sobre a negociacdo. Neste
caso, ap6és confirmar a veracidade da situagcdo com o0s envolvidos, o gestor
entendeu ndo ser possivel a aplicacdo da glosa devido a auséncia de culpa da
empresa, relatando a situacdo a Diretoria da IFE, para que esta adotasse as

medidas cabiveis em relagcéo ao servidor envolvido.

Foram verificadas na IFE outras situacées de ingeréncia, a saber, ocorréncias de
subordinagcédo, vinculacdo hierarquica e supervisdo direta entre servidores e

empregados terceirizados. Constatou-se na pesquisa que a maiorias destes casos
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resultou da auséncia de um representante da empresa (preposto) no local de
servicos, o que estabeleceu um cenario favoravel a adaptacéo informal do trabalho.
Foi observado que a inexisténcia ou a presenca irregular de um intermediério na
relacdo entre os servidores e os terceirizados permitiu que estes agentes publicos
buscassem a solucdo de demandas da execucao de contratos diretamente com 0s
prestadores de servico. Nesta situacdo, 0s empregados contratados eram
considerados integrantes do setor, recebendo ordens e tarefas da Administracao da
Instituicdo, estabelecendo uma relacao irregular de chefia na prestacao de servigos
terceirizados, resultando em risco de responsabilizacdo subsidiaria em processos
trabalhistas, conforme previsto na Sumula n° 331, do TST. Em um exemplo
especifico observado na IFE, foi atribuida a um porteiro terceirizado a
responsabilidade por questbes referentes a compras de materiais de limpeza na
Instituicdo, atividade tipica de servidor, 0 que resultou em ingeréncias de diversas
naturezas, como desvio de funcéo e estabelecimento de vinculo empregaticio entre

contratante e contratado.

Apesar das situacdes anteriormente dispostas, cabe mencionar que nem todos 0s
casos de ingeréncia indicados no artigo 5°, I, da IN, foram verificados nos ambientes
analisados, ndo sendo constatada, por exemplo, a interferéncia de servidores na
aplicacdo ou solicitacdo de sangcdo aos prestadores de servigcos que atuavam na

Instituicéo.

Conforme observado no relato transcrito, os casos de ingeréncia citados séo
resultantes majoritariamente das relacdes informais entre servidores e prestadores
de servicos. No ambiente de investigacdo, verificou-se que as situacfes de
irregularidade eram consequéncia, principalmente, de problemas estruturais e
culturais existentes na Instituicdo, que envolviam de questdes referentes a
capacitacdo de pessoal a existéncia de um ambiente resistente a mudancas.
Depreende-se da situacéo relatada que os casos de ingeréncia tém origem, em
grande parte, no desconhecimento quanto aos aspectos legais exigidos para a
execucao do objeto contratado, o que inclui os relacionamentos entre servidores e

terceirizados na Instituicdo. Apesar do artigo 3°, do Decreto-lei n® 4.657/42%, informar

1 Lei de Introducdo as normas do Direito Brasileiro.
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gue ninguém pode descumprir a lei sob a justificativa de ndo conhecé-la, torna-se
inviavel exigir, na pratica, que servidores possuam ampla ou total compreensao
sobre os aspectos legais da execugcdo de contratos. Tal situacdo se agrava
principalmente para aqueles néo relacionados a area de fiscalizagdo. Destaca-se
gue ha uma vasta legislacao e jurisprudéncia referentes a licitacdo e a contratacao
de servicos na Administracdo Publica, que envolvem leis, decretos, acordaos,

instrugGes normativas, entre outros.

Neste sentido, cabe a Administracdo estabelecer meios para instruir seu
quadro de pessoal sobre as disposi¢cdes legais referentes a prestacdo de servicos
terceirizados na IFE. Destaca-se que esta instrugcdo deve ocorrer de forma
segmentada, com acdes especificas direcionadas ao quadro de fiscalizacdo e outras
destinadas aos usuarios de servicos na Instituicdo, conforme o grau de envolvimento
do pdblico-alvo com a atividade. Com este intuito poderdo ser utilizados
instrumentos como cursos de capacitacdo, para gestores ou fiscais de contratos,
além de informativos periddicos, via correio eletrénico, ao publico geral da IFE
(demais servidores e alunos). Nestes informativos, poderdo ser estabelecidas
orientacdes referentes aos principais problemas existentes nas atividades
pertinentes a prestacdo dos servigos, com o objetivo de reduzir a ocorréncia destes

no ambiente.

Observou-se que as situacdes de ingeréncia verificadas, quando ndo foram
resultantes da acdo das empresas, foram favorecidas pela omissdo destas,
principalmente em seu papel de responsavel pelo seu quadro de empregados. Cabe
a contratada acompanhar a frequéncia de seus colaboradores, constatando
eventuais inconsisténcias na jornada de trabalho e no relacionamento entre
prestadores de servicos e clientes. O correto seria que esta intervisse imediatamente
ao perceber uma irregularidade, corrigindo problemas e atuando preventivamente,
de forma a ndo permitir interferéncias indevidas de servidores nas questfes de sua
responsabilidade. Neste sentido, para a solugcdo do problema constatado na IFE,
deve a gestdo de contratos exigir que a empresa desempenhe seu papel de
empregadora na execucdo de servicos, notificando a mesma sobre eventuais
omissfes em sua atuacado e recomendando a penalizacdo caso a situagdo se
mantenha. Deve ainda o gestor instruir a contratada a orientar seus empregados a

manterem uma relacdo formal com os servidores, o que inclui ndo atender a
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solicitacdes improprias e a ndo negociarem folgas ou outros direitos de forma direta

com 0S mesmos.

A empresa devera reforcar o fato de que as necessidades dos empregados
deverdo ser solucionadas com a empresa e ndo com a IFE ou seus servidores.
Entretanto, poderdo os prestadores de servicos, em busca do exercicio de seus
direitos, nos termos da CF/88 (art. 5° XXXIV, "a"), formalizar reclamacdes
pertinentes ao contrato de servigos, que deverdo ser verificadas e respondidas pelo
Setor de Contratos. Neste sentido, poderd a Administracdo da IFE exigir a
disponibilizacdo de um preposto no local de trabalho, em frequéncia que atenda as
especificidades do tipo de servigco contratado, nos termos do Art. 44, § 4° da IN n°
05/2017. A presenca deste representante se faz necesséria para atender as
demandas dos empregados e da execucdo do objeto, além deste atuar junto a

fiscalizacdo de contratos, no combate as situacdes de ingeréncia na Instituicao.

Destaca-se que as praticas indicadas no relato, de negociacdo de folgas e
compensacdes de horarios, sdo vedadas ainda no artigo 5°, VII, da IN n° 05/2017,
que proibe a concessdo aos trabalhadores da contratada os direitos tipicos de
servidores publicos, como recesso, ponto facultativo entre outros. Nos ambientes
analisados, observou-se que a inobservancia a esta determinagéo legal em alguns
casos foi resultante de uma adaptacdo a situacBes adversas de trabalho. Foi
constatado, por exemplo, que a liberacdo de pessoal terceirizado, durante recessos
ou pontos facultativos, foi uma alternativa utilizada pela Administragdo para
solucionar problemas na execucao do objeto. Nestas situacdes sem expediente na
Instituicdo, a prestacao de servicos poderia ser prejudicada, por ndo haver como o0s
empregados contratados acessarem determinados setores, ou entdo, por ndo haver
fiscais de contratos para inspecionarem a atuacéo dos terceirizados. Para amenizar
as consequéncias legais desta adaptacdo a vedacédo prevista na IN n° 05/2017, a
gestdo de contratos procedeu a adequacfes no procedimento, estabelecendo um
sistema de compensacdo de horario para os empregados terceirizados. Desta
forma, a carga horaria de prestacdo de servicos realizada durante o més seria

mantida, ndo havendo prejuizos ao erario da Instituicéo.

Na utilizagdo da compensacdo de horario para empregados terceirizados, a

Administragdo deve observar alguns critérios a fim de evitar o uso indevido deste
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recurso. Inicialmente, para evitar ingeréncias e prejuizos a Instituicdo, deve a gestao
de contratos definir as melhores oportunidades para a compensacao por parte dos
prestadores de servigo. O Gestor devera estabelecer uma escala de compensacao,
atribuindo ao preposto a responsabilidade de executar o plano de trabalho. O Setor
de Contratos deve desenvolver instrumentos de controle, para inspecionar e
registrar a execucéo do plano de regularizacéo da carga horéaria. Destaca-se que 0s
casos, de liberacdo de empregados terceirizados mediante compensacao de horério
devem ocorrem apenas de forma extraordinaria. Desta forma, evita-se o acumulo
proposital de horas excedentes para negociacao de folgas posteriores, de acordo
com o interesse do prestador de servicos. Para evitar problemas juridicos
trabalhistas, recomenda-se que a compensacdo ou o usufruto de horas excedentes
seja realizado no més corrente ou, no maximo, no més subsequente ao da
ocorréncia (Decreto-Lei n° 5.452/43, Art. 59 - CLT).

3.3. Das praticas de ingeréncia na hierarquia entre servidores e empregados

terceirizados

O artigo 5°, 1l, da IN n°® 05/2017 veda aos servidores o exercicio do poder de
mando sobre empregados terceirizados, sendo esta considerada uma préatica de
ingeréncia na administracdo da contratada. O artigo define que os prestadores de
servicos devem se reportar somente aos prepostos ou outros representantes da
empresa, salvo nos casos em que a natureza do servigo exija ordens diretas aos
terceirizados, como nos contratos de recepcédo, apoio administrativo ou ao usuario. A
vedacdo a esta pratica pela Administracdo Publica foi inicialmente formalizada na IN
n® 02/2008, antecessora da IN n° 05/2017, o que demonstra que a ingeréncia
indicada ndo é uma situacdo recente no cenario da gestdo e fiscalizacdo de

contratos de servigos.

Destaca-se que a proibigdo a pratica desta ingeréncia tem por objetivo, evitar
situagcbes de vinculo empregaticio entre IFE e empregados terceirizados e,
consequentemente, o0 risco de responsabilidade subsidiaria em processos

trabalhistas baseados na Sumula n° 331, do TST. No ambito das Instituicdes
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analisadas verificou-se serem recorrentes as situacdes em que servidores exerciam
o poder de mando sobre prestadores de servigco, conforme se observa no relato

abaixo descrito.

Observou-se na IFE examinadas que os servidores possuiam uma tendéncia a
direcionar ordens diretamente aos prestadores de servico, principalmente nos
contratos de natureza operacional, como os de limpeza e manutencéo predial. Foi
verificado que a pratica desta ingeréncia também era realizada por alunos da
Instituicdo, que demandavam suas necessidades ao terceirizados, quando percebida
a presenca dos mesmos. Destaca-se que nos contratos de limpeza e manutencao,
as demandas referentes aos servicos deveriam ser direcionadas ao setor
responsavel na Instituicdo (Ex.: Setor de infraestrutura) ou ao Setor de Contratos.

Estes Orgdos entdo verificariam as ocorréncias e informariam ao preposto da

empresa a situacao para a adocao de medidas corretiva ou preventivas.

Observou-se que o fato dos empregados contratados prestarem servico
constantemente no(s) mesmo(s) setores, estabelecia uma relacdo de pessoalidade
entre os terceirizados e os servidores, que favorecia o exercicio do poder de mando
de forma indevida. Nestes casos, o0 prestador de servicos era integrado
informalmente ao quadro de pessoal do setor, recebendo ordens e sendo

guestionado por questdes referentes ao servico.

Verificou-se que o exercicio do poder de mando sobre terceirizados era também
resultante, da auséncia de um preposto em tempo integral nos postos de trabalho.
Observou-se nas IFE que os representantes das empresas se faziam presentes nas
Instituicbes quando convocados pela Administracdo ou quando necessitavam
solucionar alguma demanda pontual da contratada, como a entrega de materiais ou

uniformes aos empregados.

O relato apresentado descreve que a ingeréncia percebida foi consequéncia
de uma adaptacdo nas relacbes de trabalho, onde o0s usuarios necessitavam
contrariar a IN n® 05/2017, direcionando ordens diretamente aos prestadores de

servigos, para terem suas demandas atendidas. Tal fato seria resultante, em parte,
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da auséncia do representante da empresa na Instituicdo, para intermediar a
comunicacdo entre servidores e empregados da contratada. Observando esta
situacao, a solugdo mais simples para a resolucdo do problema seria a exigéncia,
por parte da Administracdo, da presenca constante de um preposto nos postos de
trabalho, para receber e atender solicitagdes referentes ao objeto contratado. Tal
exigéncia, entretanto, poderia ser adotada apenas nos contratos em que o risco de
situacbes de ingeréncia fosse mais evidente ou recorrente, como os da area de

limpeza e conservagéo.

O desconhecimento do publico usuario, sobre as préaticas vedadas de
ingeréncia previstas na IN n° 05/2017, demonstrou ser também um fator de estimulo
a interferéncia indevida de terceiros na prestacéo de servi¢cos. No caso tratado neste
tépico, ha ainda o agravante dos atos de ingeréncia ndo estarem limitados aos
servidores, sendo praticados também por alunos da Instituicdo. Neste sentido, as
medidas para sanar o problema devem ser mais abrangentes, de forma a alcancar
todo o publico-usuario dos servicos. Para este fim, poderdo ser utilizados
instrumentos, como a divulgacdo de informativos, para instruir e conscientizar a
comunidade local sobre os direitos e deveres do usuario, na relacdo com o0s
empregados terceirizados. Tais boletins poderao ser enviados, via correio eletrénico,
as listas de enderecos de e-mail para docentes, discentes e técnicos administrativos
das IFE. De forma complementar, a adocdo de acBes de capacitacdo, como as
citadas no subitem 3.2 deste capitulo, poderdo ser utilizadas para reduzir a

ocorréncia de situagcdes de ingeréncia durante a prestacéo de servicos.

Conforme previsto no préprio texto do artigo 5°, I, da IN, a vedagdo ao
exercicio do poder de mando sobre empregados terceirizados ndo € absoluta,
podendo haver excec¢des quando o servigco necessitar desta condicdo para sua
realizacdo. Tal excepcionalidade, entretanto, deveria ser estendida a qualquer tipo
de objeto, devendo ser considerada a circunstancia de sua aplicacdo. Neste sentido,
deve a Administracdo, por exemplo, permitir ordens diretas a prestadores de servi¢co
para evitar situacdes que resultem em risco aos usuarios ou ao patrimoénio da
Instituicdo. Desta forma, por exemplo, um aluno ou servidor poderia solicitar
diretamente ao empregado de uma empresa de manutencéo predial, que resolvesse
o problema de um poste eletrificado, para evitar que alguém sofresse um acidente.

Se fosse seguir as orienta¢des da IN n° 05/2017, a demanda teria que ser apresenta
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ao preposto da contratada, que entdo determinaria ao empregado que solucionasse
o problema. Destaca-se que a situacdo de vinculo entre empregador e empregado é
estabelecida em critérios cumulativos, dentre os quais estd a ndo eventualidade da
prestacdo do servigo, conforme previsto no 3° do Decreto-Lei n° 5.452/43 (CLT).
Neste sentido, o exercicio de poder de mando em carater extraordinario pode néo

ser considerado legalmente uma pratica de ingeréncia.

3.4. Das praticas de ingeréncia na execucao do objeto contratado

O artigo 5°, IV, da IN n° 05/2017, ndo permite a Administracdo Publica Federal
aceitar ou promover situacdoes de desvio de funcdo na execucdo de contratos de
servicos, sendo vedada a atribuicdo, ao empregado terceirizado, de atividade
divergente daquela para a qual ele foi contratado. Neste caso, o objetivo do
dispositivo legal seria atuar preventivamente para evitar situacoes de contratacéo de
servigos sem licitacdo, situacao proibida pelo artigo 2°, da Lei N° 8.666/93.

Apesar de expressamente vedado na legislacdo brasileira, ndo € dificil
identificar situacdes de desvio de funcédo nos contratos de prestacdo de servico em

IFE, conforme se verifica no relato abaixo.

Foram observadas durante a pesquisa diversas ocorréncias de desvio de funcéo,
com destaque para os contratos de servicos de portaria e manutencao predial. No
primeiro caso, 0s terceirizados estavam sendo utilizados para a realizacdo de

atividades administrativas, como assessoria em reunides na Diretoria de Ensino e

analise de documentos durante o periodo das matriculas de alunos. Em uma
situacdo ainda mais evidente de desvio de funcéo, foi verificado que um porteiro
desempenhava funcdes tipicas de um servidor técnico administrativo, realizando
atividades como compras e controle de estoque dos materiais de limpeza na IFE
analisada. No caso dos prestadores de servicos da area de manutencdo predial,
verificou-se a atribuicdo de fungcbes de natureza mais complexas, a empregados de
cargos de menor especializacdo. Neste cenério, por exemplo, foram atribuidas a

auxiliares de servigos gerais (serventes) as fungdes de bombeiro hidraulico, pedreiro
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ou pintor. Destaca-se que, nos casos verificados, ndo foi concedido aos prestadores
de servico qualguer acréscimo pecuniario pelo desvio de funcdo na natureza do

trabalho executado.

Observou-se que, inicialmente, o desvio de funcéo foi utilizado pela Administracao
da IFE, como estratégia para suprir demandas emergenciais de servicos nao
previstos nos contratos vigentes na Instituicdo. Entretanto, a situacdo foi
permanecendo durante a execuc¢ao do objeto, se consolidando um quadro efetivo de

prestadores de servico em desvio de funcdo. Durante o periodo analisado, verificou-

se que o Setor de Contratos informou a Administracao superior sobre a situacdo de
irregularidade, mas que nao houve alteracdo neste cenario de ingeréncia na IFE. A
justificativa, utilizada pela Direcdo, foi que os casos de desvio de fungdo seriam
sanados em novas contratacfes, resultantes de um planejamento interno que estaria

em Curso.

Um caso comum de desvio de funcdo observados nas IFE é a atribuicdo da funcéo
de copeira a serventes de limpeza. Neste contexto, as empregadas contratadas
seriam responsaveis por preparar café para servidores e setores da Instituicdo, além
de desempenhar suas tarefas de limpeza. Tal situagcdo, vista por muitos como
inofensiva, resulta em riscos de diversas naturezas durante a execucao do objeto.
Destes, podemos destacar a possibilidade de dano fisico a terceirizada, uma vez
qgue a inexperiéncia na funcdo de copeira pode resultar em acidentes de trabalho,

como queimaduras causadas por agua quente.

Conforme observado no relato, a ingeréncia por permitir ou promover o desvio
de funcdo de empregados contratados é uma realidade nas IFE, sendo recurso
geralmente utilizado para solucionar problemas resultantes da insuficiéncia de
pessoal, efetivo e terceirizado, na Instituicdo. Neste contexto, geralmente o
Administrador adequa a funcédo de prestadores de servicos para atender caréncias
operacionais ou administrativas, atribuindo aos terceirizados responsabilidades de
servidores ou atividades nao previstas em contrato. Conforme descreve o relato, tal
situacdo tem como consequéncia o estabelecimento de um quadro de servidores
informais, gerando vinculo empregaticio entre a IFE e os trabalhadores em situacao
irregular. Conforme ja abordado neste caderno, este cenario possibilita o risco de
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responsabilidade subsidiaria da Instituicio em eventuais processos movidos por
estes empregados, na Justica do Trabalho, conforme estabelece a Sumula n°® 331,
do TST.

A legislacdo brasileira atual permite a terceirizacdo em diversas areas da
Administracdo Publica, ndo se justificando o desvio de funcdo em situacdes
previsiveis e de forma rotineira. No contexto analisado nas IFE, uma solucdo para o
problema dos desvios seria a realizagdo de novas contratacdes, para regularizacao
da situacdo de ingeréncia verificados no ambiente de estudo. Neste caso, seria
necessario um planejamento prévio sobre as demandas existentes na Instituicdo e a
adocdo das orientagbes constantes na IN n® 05/2017, para a realizacdo dos
procedimentos.

Quanto ao disposto no paragrafo anterior, cabe mencionar que o artigo 7°,
81°, da IN n® 05/2017, possibilita 0 uso da terceirizagdo para a execucao de servigos
semelhantes aos previstos em cargos publicos extintos ou em extingdo. Este
dispositivo legal poderia ser util para solucionar problemas de desvio de funcdo, em
gue empregados executam tarefas tipicas de servidores. Uma nova contratacdo com
base no referido artigo poderia, por exemplo, resolver a situacdo de ingeréncia no
contrato de portaria, citada no relato anterior. Destaca-se, neste caso, que se
encontra legalmente prevista? a extincdo do cargo de Auxiliar Administrativo,
responsavel por atividades de nivel fundamental nas IFE. Neste sentido, para
solugcdo do desvio de funcdo dos porteiros, poderia ser realizada uma nova
contratacdo de servicos terceirizados para a funcdo de auxiliar, em substituicdo ao
contrato de porteiro. Neste novo contrato, o prestador de servicos, além de
desempenhar funcdes administrativas, podera realizar tarefas tipicas de portaria,

como instruir usuarios e atender a telefonemas.

Nos casos em que o desvio de funcdo afeta consideravelmente o quadro de
terceirizados na IFE, recomenda-se a adocdo de um cronograma para as
contratacdes que substituirdo os empregados em situacao irregular de ingeréncia.

N&o se recomenda a proibicdo imediata, uma vez que a interrupcao abrupta dos

2
Decreto n® 4.547, de 27 de dezembro de 2002: Dispde sobre a extin¢do de cargos efetivos no ambito
da Administracdo Publica Federal.
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servicos pode resultar em prejuizos as atividades da IFE e a seus USUArios.
Destaca-se que o cronograma se faz necessario para demonstrar a boa-fé da
Administracdo em corrigir o quadro de irregularidade na Instituicdo, caso haja algum
questionamento externo. Se houver urgéncia na situacdo, outra opcdo é a
possibilidade de uma contratacdo emergencial para suprir as necessidades da
Instituicdo, nos termos no art. 24, 1V, da Lei n°® 8.666/93. Entretanto, tal situacdo néo
seria recomendavel, devido a possibilidade do procedimento ser considerado
resultante de negligéncia por parte da Administragcdo, o que descaracterizaria 0
carater de urgéncia e poderia ser objeto de questionamento por 6rgaos de controle

externo e interno do Poder Publico Federal.

Cabe mencionar que o desvio de fungdo ndo ocorre sem a anuéncia das
empresas, que permitem que seus empregados desenvolvam atividades estranhas
ao seu cargo. Tal aceitacdo pode ser uma estratégia da empresa para manter uma
boa relacdo com a IFE ou para obter beneficios posteriores junto a Administracéo.
Nas situacdes em que um consideravel nimero de empregados se encontra em
desvio de funcéo, tornando as atividades da Instituicdo dependentes da manutencao
da situacéao irregular, podera a empresa exigir compensacdes para nao interromper
0s servicos realizados em desvio de funcdo. Neste cenario, a Administracdo se
submete ao risco de ceder a pressbes de empresas contratadas, para evitar
problemas, como a interrupcdo de atividades operacionais e administrativas. Em
casos como o do contrato de portaria, citado no relato, seriam consideraveis 0s
prejuizos caso a empresa proibisse seus empregados de realizar a matricula de
alunos na Instituicdo. Tal situacdo justifica a vedacao, na IN n° 05/2017, da pratica
de ingeréncia mediante aprovacdo ou promocao do desvio de funcédo na prestacao

de servicos terceirizados.
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PECTOS DA REPRESENTACAO DA
WA AVALIACAGDE SERVICOS DURANTE A
EXECUCAO CONTRATUAL

4.1. Sobre arepresentacao da empresa junto a Administracédo da IFE

O artigo 44, da IN n° 05/2017, determina que a empresa deve designar um
preposto para representi-la durante a execu¢cdo do contrato, devendo a
formalizacdo da indicacdo ocorrer antes do inicio da prestacdo dos servicos e
mediante instrumento em que conste os poderes e deveres do empregado na
relacdo com a contratante. O artigo da Instrugcdo Normativa tem fundamento no
artigo 68, da Lei n° 8.666/93, que determina que “o contratado devera manter
preposto, aceito pela Administracdo, no local da obra ou servico, para representa-lo

na execugao do contrato”.

No ambito das IFE analisadas, foi verificado que o atendimento a instituicao
do preposto, quando ocorreu, se deu de forma adaptada, ndo podendo se falar em
cumprimento estrito da obrigacéo prevista na IN n° 05/2017. Tal situacdo pode ser

observada de forma mais detalhada no relato abaixo.

Sobre a situagdo analisada nas IFE, quanto a presenca de representantes das
empresas nos locais de trabalho, foram verificadas diversas adaptacfes a exigéncia
prevista no artigo 44, da IN. Entretanto, foi possivel observar como situacdo comum,
em todos os contratos observados, a inexisténcia de documentacao formalizando a
designacdo de prepostos para a execucdo dos objetos. No ambito operacional, a
pesquisa evidenciou alguns tipos de prepostos nas IFE, que atuavam conforme a

descricéo abaixo:

e Socios ou Administradores da empresa: acumulavam as atribuicbes gerenciais
da empresa com a funcdo de preposto. N&do permaneciam constantemente na
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IFE e geralmente compareciam na Instituicdo quando convocados pelo Gestor e
fiscais de contrato ou para atender demandas de empregados, como problemas
relacionados a pagamentos ou beneficios;

e Empregados do proprio contrato: acumulavam duas funcfes na execucao do
objeto, o de preposto e o0 do cargo previsto em contrato. Um exemplo verificado
deste caso foi o de um empregado terceirizado que, além de atuar no posto de
vigia, representava a empresa junto ao Setor de Contratos. Apesar de se manter
presente na IFE durante a execucdo do objeto, a atuacdo deste empregado
como preposto era prejudicada, uma vez que sua funcdo ndo permitia deixar o
setor de vigilancia em qualquer oportunidade. Quando acionado pela
fiscalizacdo, era necessario que um servidor substituisse o vigia em seu posto,

alterando a rotina do setor. Tal logistica prejudicava a atuacédo do representante,

pois nem sempre havia substitutos disponiveis, sendo necessario que a
fiscalizagcdo aguardasse a disponibilidade do preposto ou entdo se deslocasse
até o vigia para sanar alguma demanda;

e Representantes contratados especificamente para a funcéo: foram contratados
especificamente para atuar como preposto nos locais de prestacdo de servicos.
Constatou-se, entretanto, que estes empregados eram responsaveis por Varios
contratos em entidades diferentes, 0 que resultava na necessidade do preposto
visitar diversas localidades durante sua jornada de trabalho. A consequéncia
desta situacdo foi a precarizacdo do atendimento a IFE, com a presenca
inconstante do preposto, sendo necessario convocar 0 representante quando
necessaria a solucao de alguma demanda ou situac&o do contrato.

Observou-se no cenario da atuacdo dos prepostos, que a auséncia de instrumentos

delimitando os poderes e deveres resultou em uma incerteza sobre as

responsabilidades do representante, sendo atribuida a este qualquer obrigacéo
técnica ou administrativa referente ao contrato. Tal situacdo evidenciou um problema
no perfil de selecdo dos prepostos, principalmente quanto a capacitacdo dos
designados para a funcdo, sendo predominantes as ocorréncias de empregados
sem conhecimentos basicos referentes a contratos e prestacdo de servicos.

Verificou-se no ambiente investigado que tal situacdo impactou diretamente o0s

servidores da gestdo e fiscalizacdo de contratos, pois estes necessitavam

constantemente solicitar a correcdo de relatorios emitidos pelos prepostos, sendo
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Iem alguns momentos necessario que os servidores ensinassem 0 representante

como realizar determinados procedimentos.

Destaca-se que a funcdo do preposto € essencial para organizar a prestacao
de servicos e coibir situacdes indevidas de ingeréncia, como as citadas no capitulo
anterior. Este empregado atua intermediando as relacdes entre a Administracdo da
IFE e a contratada, sendo responsavel por receber demandas e corrigir eventuais
problemas na execucéo do objeto. A auséncia do preposto ou uma atuacao ineficaz
deste podem resultar em problemas de diversas naturezas a Instituicdo. Neste
sentido, devem os setores responsaveis da IFE exigir a presenca do preposto,
podendo ser observado o que dispde o artigo 44, 4°, da IN n® 05/2017. Segundo o
dispositivo legal, pode a Administracdo exigir a presenca em tempo integral do
preposto no local da prestacdo dos servigos, bem como se estabelecer uma escala

semanal ou mensal para esta finalidade.

Também se faz necesséria a exigéncia de uma formalizacdo da designacdo
do preposto pela empresa. A falta de um instrumento possibilita que qualquer pessoa
possa se apresentar como representante, o que pode gerar problemas como ruidos
na comunicacdo entre IFE e empresa. O essencial para uma boa execucao do
objeto é que a Instituicdo estabeleca e exija também um perfil indicado para o
preposto. O recomendavel seria que esta funcdo fosse desempenhada por
empregado com conhecimento na area de contratos de servicos e em informatica
basica. Destaca-se que o artigo 44, 81° da IN n° 05/2017, possibilta a
Administracdo recusar o preposto indicado ou instituido pela empresa, desde que
devidamente justificado. Neste caso, a falta de capacidade para exercer a funcao
seria motivagao suficiente para solicitar a substituicdo do preposto.

Considerando a dificuldade das empresas em se manter um preposto em
tempo integral, devido aos custos da contratacdo, podera a Administracédo
recomendar ou permitir que as empresas que possuem contratos na Instituicao
contratem um mesmo preposto para atender a todos os servigos prestados na IFE.
Desta forma, seria solucionada ndo somente uma necessidade da contratante, mas

também das empresas.
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4.2. Sobre a avaliacdo dos servicos prestados e sua exposicdo as empresas

contratadas

Conforme previsto no Anexo VIII-A, Item 3, da IN n® 05/2017, o fiscal técnico
do contrato deve “apresentar ao preposto da contratada a avaliagado da execucgéo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada”. Trata-se de procedimento estabelecido para verificar a situagéo
da execucdo dos contratos, quanto aos aspectos qualitativos e quantitativos, com o
objetivo de proceder a ajustes para corre¢cdo ou otimizacdo dos servicos prestados
por empresas terceirizadas. Nesta oportunidade, o preposto formaliza sua ciéncia
sobre a avaliacdo da fiscalizagdo técnica e apresenta justificativas para eventuais
inadimpléncias indicadas na avaliacdo dos servicos, devendo em qualquer caso 0s

problemas serem solucionados.

Na pesquisa realizada, ndo foi constatado atendimento expresso e integral a
exigéncia prevista Anexo VIII-A, Item 3, da IN, n&o tendo a fiscalizagao fornecido ou
a empresa firmado conhecimento sobre avalia¢cdes formais referentes a qualidade

ou ao desempenho na execucao dos servicos.

Verificou-se como procedimento mais préximo ao estabelecido no Item 3, a
convocacao de preposto para questionamento sobre inconsisténcias na execucgéo do
objeto. A abordagem destas reunifes, entretanto, ndo abrangia um contexto geral
dos aspectos qualitativos e quantitativos do contrato, mas tinha por finalidade tratar
de problemas especificos e pontuais, que geralmente demandavam imediata
solucdo. Tratava-se de procedimento usual na Instituicdo, utilizada para problemas
de rotina na fiscalizacdo de contratos, tanto que nao havia registro formal dos

assuntos tratados, que eram solucionados de forma verbal.

No cenério relatado, o recomendavel seria que houvesse reunides, com

frequéncia ao menos mensal, entre a fiscalizacdo técnica e a empresa contratada,
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para a apresentacdo da avaliacdo sobre o objeto executado. O parecer sobre a
analise da qualidade e desempenho sobre o0s servicos prestados deve ser
formalizado por escrito, para que o preposto assine o documento firmando ciéncia
sobre o conteudo apresentado. Com este objetivo, a avaliagdo podera ser elaborada
em formato de relatério, com campos em branco para preenchimento posterior, que

permitam a insercéo de informacdes como:

e Justificativa da empresa para eventuais insuficiéncias na prestacao do servico;

e Motivacao para aceitacdo ou recusa da justificativa pelo gestor de contratos;

e Assinatura de ciéncia do preposto da empresa sobre a avaliagdo apresentada;

e [Fatores atenuantes ou agravantes para a situacao relatada (Ex.: se a situacao é

reincidente); e

¢ Fundamentacao legal para eventual recomendacéo de penalizacao.
Recomenda-se que a apresentacdo da avaliacdo ocorra com a presenca de,

no minimo, 02 (dois) servidores para que um atue como testemunha no evento.

Ainda neste sentido, podera ser elaborada ata para a reunido, com a assinatura de

todos os presentes, devendo este documento ser anexado ao processo

administrativo referente ao contrato de prestacéo de servicos.
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JASIRTTVIDADES DE
ISEATIZACAQ

5.1. Sobre o registro de ocorréncias contratuais

Os artigos 46 e 47, da IN n° 05/2017, determinam que as ocorréncias
verificadas durante a execucéo contratual sejam registradas durante toda a vigéncia
da prestagdo dos servigos, devendo o gestor e os fiscais de contrato utilizarem
instrumentos de controle, que permitam a mensuragcdo de aspectos quantitativos e
qualitativos do objeto executado, além do cumprimento de obrigacdes contratuais e
da satisfacdo do publico usuério. Trata-se de obrigacdo diretamente relacionada a
fiscalizacdo técnica de contratos, tendo em vista o disposto no Item 2, do Anexo VIlI-
A, da IN n° 05/2017, abaixo transcrito:

2. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal
técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracgdo, devendo intervir para requerer
a contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

Observa-se, com base nas referéncias legais anteriormente citadas, que a
responsabilidade do fiscal técnico ndo se limita a inspecionar a execucdo de
servigcos prestados, devendo este servidor ainda registrar as ocorréncias verificadas
e solicitar a contratas a adocdo das medidas necessarias para correcdo de
eventuais problemas identificados. Nas IFE analisadas foi constatado que o
cumprimento a estas obrigacfes se deu de forma parcial, conforme se observara

nos relatos descritos neste topico.

Sobre a questdo do registro das atividades pertinentes a execucdo contratual,
prevista na IN n° 05/2017, verificou-se nas IFE analisadas uma tendéncia a ndo se
registrar irregularidades ou situagcbes consideradas irrelevantes ou comuns na

prestacdo de servicos. Neste cenario, ndo eram formalizadas ocorréncias como
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empregados contratados com uniforme incompleto ou a falta de papel higiénico em
um banheiro, sendo tais ocorréncia apenas informadas verbalmente a empresa para

corregao.

Constatou-se durante a pesquisa, que 0 registro de eventos na prestacdo de
servicos era mais frequente nos episoédios de natureza mais grave ou danosa, que
poderiam interromper a execucdo do objeto ou causar prejuizos a Instituicdo ou a
terceiros. Destaca-se, entretanto, que os registros efetuados pelos servidores da
gestdo e fiscalizacdo de contratos ocorria nao por instrumentos especificos,
elaborados com esta finalidade, mas mediante notificacdo de irregularidades a
empresa. Neste contexto, a Administracdo notificava a contratada sobre eventual
situacdo de inadimpléncia na execugcdo do contrato, mediante oficio escrito ou
mensagem eletrbnica. Tais documentos entdo eram arquivados conforme sua
natureza, gerando um historico de ocorréncias sobre a prestacdo de servicos do

respectivo contrato.

Conforme observado no relato, os servidores da IFE, de forma intencional ou
nao, adaptaram as disposicées existentes na IN n° 05/2017, efetuando de forma
“‘indireta” o registro das atividades referentes aos servigos prestados. Apesar da
adequacdo desenvolvida na Instituicdo, é possivel afirmar que o cumprimento a
determinacdo ocorreu de forma parcial, ndo havendo o uso de instrumentos
especificos para registros e a anotagdo de situacdes entdo consideradas de menor

relevancia.

Observando o disposto no paragrafo anterior, o recomendavel para registro
das atividades na fiscalizacdo de contratos seria 0 uso de recursos como o "Diéario
de Obras" ou "Livro de Ocorréncias". Nestes meios, cada ocorréncia,
independentemente da complexidade, pode ser registrada com indicacdo de dia,
hora, descricdo da situacdo e responsavel pelo preenchimento. A responsabilidade
pelo diario ou livro pode ser atribuida ao fiscal técnico, devido ao fato deste atuar de
forma mais proxima a execucdo do objeto, evidenciando eventuais inconsisténcias.
Recomenda-se ainda que o preposto aponha assinatura nas ocorréncias, como

forma de confirmacao de ciéncia dos fatos relatados.
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A adocédo de instrumentos como o “diario de obra” e o “livro de ocorréncia”
traz vantagens a Administracao da IFE, ao disponibilizar de forma prética o historico
da prestacdo do servico, permitindo uma consulta objetiva e centralizada das
informacgdes. Poderdo os servidores, periodicamente, transcrever as ocorréncias em
arquivos de texto para computador, 0 que permitirA ao operador acessar mais
facilmente os dados e organizar as ocorréncias conforme a necessidade da
Instituicdo. Quando ndo houver mais paginas em branco no livro ou no diério, podera
ser elaborado um termo de encerramento na Ultima pagina do instrumento,
indicando que novos registros sobre o contrato seréo realizados em novo volume, se
for o caso. Os cadernos encerrados poderdo ser arquivados no Setor de Contratos
ou no Arquivo da Instituicdo, recomendando-se a digitalizagdo do documento antes
da guarda.

5.2. Sobre o registro dos resultados observados na fiscalizacéao

O artigo 47, I, da IN n® 05/2017, determina que a Administracdo estabeleca
instrumentos de controle para verificar a compatibilidade entre o objeto pretendido
na contratacdo e o resultado obtido na prestacdo dos servicos, devendo ser
considerados na andlise os prazos de execucdo e a qualidade exigida para o
produto final entregue pela empresa. Trata-se de dispositivo legal que tem por
utilidade verificar se o servico prestado pelas contratadas, corresponde ao valor
estabelecido para o objeto. Por meio deste recurso administrativo, podera a
Administracdo redimensionar reduzindo o pagamento devido as empresas, se 0

nivel do servico prestado estiver aquém daquele estabelecido na contratacéo.

Na analise das IFE, ndo foram verificados instrumentos de controle dos resultados
esperados para o0s servigos, como os exigidos na IN n°® 05/2017. Constatou-se na
pesquisa que o procedimento utilizado pela gestdo e fiscalizacdo técnica de
contratos, para avaliar o nivel de integralidade do objeto fornecido pelas empresas
terceirizadas, era o registro de uma declaracdo no corpo da nota fiscal de

pagamento, indicando se os servigos haviam total ou parcialmente executados. No
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procedimento indicado, os servidores ndo especificavam questées como qualidade,
cumprimento de prazos ou de objetivos especificos da prestacdo de servicos.
Destaca-se que, na maioria das situagdes verificadas, o registro da avaliagao sobre
0S servigos na nota fiscal ocorria de forma padronizada, mediante carimbo com o
dizeres " Atesto que foram executados os servicos de que trata o presente
documento em proveito. (Nome da IFE)". No periodo analisado, somente alguns
casos divergiram deste padrdo, onde o Gestor de Contratos, firmou no documento
fiscal declaracdo manuscrita de que os servicos haviam sido realizados com

ressalvas.

Observa-se no relato exposto uma insuficiéncia nas informacfes fornecidas
pela gestdo e fiscalizacdo de contratos, o0 que nao permite mensurar de forma
efetiva o grau de cumprimento do nivel estabelecido para os servicos prestados. A
simples afirmacéo de que os servigos foram parcial ou integralmente realizados n&o
detalha de forma transparente as reais condicfes do cenario da execucao do objeto.
Uma solucdo para esta situacdo seria a elaboracdo de uma planilha comparativa
entre expectativa e realidade na prestacéo de servigos, com abordagem de aspectos
referentes a efetividade, qualidade e pontualidade na execucdo do objeto. Para
aplicacao da planilha, podera ser desenvolvido um cronograma de fiscalizacéo, para
organizar as atividades do servidor e evitar retrabalhos. Este planejamento podera
definir tarefas diarias, semanais e mensais, devendo o cronograma ser sigiloso para
evitar que a atuacédo do fiscal se torne previsivel aos prestadores de servi¢os. Para a
elaboracdo das planilhas comparativas poderdo ser utilizadas referéncias de outros
orgaos publicos, como a Advocacia Geral da Unido (AGU), que possui em seu portal

eletrbnico modelos de planilhas com diversas finalidades.
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